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1 INTRODUCAO

O presente Relatério Mensal trata da avaliagio dos dados fornecidos pela
Organizagdo Social de Saude (OSS), Instituto de Gestdo por Resultados (IGPR), que
gerencia a Unidade de Apoio das A¢Ges de Regulagdo do Acesso do Complexo Regulador
Estadual da SES/MS, com o objetivo de controlar e acompanhar, sistematicamente, as
acOes desenvolvidas pela CONTRATADA, em atengdo ao disposto na Clausula Nona do
Contrato de Gest3o n° 003/2022, firmado entre a SES/MS e a OSS/IGPR, referente ao més
de Abril/2024.

O objeto do Contrato estabelece compromisso entre as partes para gerenciar €
operacionalizar a Unidade de Apoio das Acdes de Regulacdo do Acesso do Complexo
Regulador Estadual da SES-MS.

O Relatdrio objetiva controlar e acompanhar critérios, metas e indicadores de
desempenho e qualidade estabelecidas no Anexo IV do Contrato de Gestéo n® 003/2022 ¢
registrar a verificagdo de seu cumprimento.

O Desenvolvimento do Relatdrio apresenta o cumprimento do objeto do Contrato
de Gestdo n°® 003/2022, de acordo com a sistematizagio estabelecida no Regulamento do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS), para a remessa
obrigatoria de informag¢des, dados, documentos e demonstrativos, aprovado por meio da
Resolugdo - TCE-MS n° 54, de 14 de dezembro de 2016.

2 METODO

Para desenvolvimento desse Relatorio, a Equipe realizou os seguintes
procedimentos:

a - Visitas in loco;

b - Recebimento dos dados em pen drive e justificativa por meio do CoEx n°
030/2024 - MS, de 20/05/2024, recebido em 20/05/2024.

¢ - Verificagfo dos dados recebidos;

d - Analise e parecer da conformidade dos dados recebidos com os itens constante
do Anexo IV do Contrato de Gestéo n° 003/2022.

Para aferi¢do do cumprimento dos critérios ¢ metas de desempenho e qualidade
estabelecidas no Anexo IV do Contrato de Gestdo n° 003/2022, utilizou-se como fonte de
evidéncia as planilhas e documentos entregues junto com CoEx n° 030/2024 - MS, de
20/05/2024, recebido em 20/05/2024, no formato Excel, PDF e Word por meio de pen
drive, com dados referentes ao més de Abril/2024.

3 DESENVOLVIMENTO

Para se chegar ao produto apresentado para andlise da Equipe de Controle ¢
Acompanhamento, a Contratada apresentou um relatdrio descritivo e planilhas em pen
drive com os dados descritos no Contrato de Gestdo n° 003/2022, item 3.1.57 ”Observar
os Indicadores de Desempenho e Qualidade, suficientes e adequados para medir o
cumprimento das metas, pactuados no Anexo IV - Contrato de Gestdo, bem como as
normas dos Orgos de Controle Interno e Externo”, da competéncia do més de Abril/2024.
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3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

A) EIXO I - SISTEMA INFORMATIZADO

Meta n° A.1 — Descricio

Servico de “help desk” 24 horas por dia, nos 07 dias da semana.

Prazo de execugdo

Abril/2024

Indicadores

Cobertura de funcionamento do Servigo de “help desk”, nos 07 dias
da semana, durante 24 horas por dia.

Sim = 150 pontos.

Nio = 0 ponto.

Agdes previstas

Apresentar a Equipe de Controle ¢ Acompanhamento:

1. Escalas de trabalho, folhas de frequéncia e Procedimento
Operacional padrao dos TARM's; e

2. Relatério com todas as chamadas recebidas pelo TARM’s,
informando data, hora, origem do chamado, assunto e
encaminhamento, por um sistema de gestdo de chamados ou por
relatdrio que tenha as informagdes necessarias.

Agdes executadas

Entregues arquivos pela Contratada, contendo:

1. Escalas de trabalho, folhas de frequéncia e Procedimento
Operacional padrio dos TARM's cuja jornada de trabalho de 6h,
garantido intervalo de 15 minutos de descanso. Em relagéio aos
TARM’s, cuja jornada de trabalho ¢ de 12h, ¢ garantido 1h de
descanso;

2 Relatério com as demandas recebidas pelos TARM's do
CORE/MS, informando: usuério (atendente), data, hora, nome do
solicitante, nome do municipio, unidade, telefone, descricdo
(motivo do chamado) e resolugdo (medida adotada para resolugio
da solicitagdo apresentada), no més de competéncia foram
registrados 186 chamados.

Prazo em que as a¢des Abril/2024
| foram executadas
| Alcance da meta SIM (150) _

Meta n° A.2 — Descricio

Atendimento das ocorréncias/chamados de erros no sistema (24
horas)

Prazo de execugdo

Abril/2024

Indicadores

Tempo maximo de 24 horas para resolugio dos atendimentos das
ocorréncias/chamados considerados “erros no sistema*.

<= 24h = 150 pontos.

> 24h = 0 pontos.

Agbes previstas

Apresentar & Equipe de Controle e Acompanhamento:

1. Folhas de frequéncia e Procedimento Operacional Padrdo da
equipe de TI do CORE e Escalation Duosystem;

2. Relatério contendo todas os registros de incidéncias (erros) dos
modulos de Urgéncias/Emergéncias, Leitos € Ambulatorial, no
sistema informatizado da Duosystem, informando nimero do
chamado, descricio (motivo do chamado), status, prioridade e
datas de abertura, encerramento e ultima atualizagio.

O calculo do tempo de atendimento das ocorréncias/chamados de
erros no sistema sera realizado considerando a data e hora de
abertura do chamado ¢ a data e hora de encerramento do chamado.
Serdo considerados como solucionados os chamados com status

“Fechado” e/ou “Em Produgao”.
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AcgBes executadas

Entregues arquivos pela Contratada, contendo:

1. Folhas de frequéncia e Procedimento Operacional Padrio da
equipe de TI do CORE e Escalation Duosystem; e

2. Relatério contendo todas os registros de incidéncias (erros) dos
modulos de Urgéncias/Emergéncias, Leitos € Ambulatorial, no
sistema informatizado da Duosystem, informando nimero do
chamado, descri¢dao (motivo do chamado), status, prioridade e
datas de abertura, encerramento e altima atualizagéo.
No més de competéncia, foram registrados 19 (dezenove)
incidentes, sendo todos solucionados dentro do prazo de 24h:

¢ 1° 1730 que demorou 18h06min para ser solucionado.

n° 1750 que demorou 03h05min para ser solucionado.

n°® 1765 que demorou 07h37min para ser solucionado.

n°® 1802 que demorou 05h14min para ser solucionado.

n® 1808 que demorou 06h14min para ser solucionado.

n° 1812 que demorou 20h12min para ser solucionado.

n° 1820 que demorou 22h39min para ser solucionado.

n° 1829 que demorou 22h22min para ser solucionado.

n° 1832 que demorou 18h20min para ser solucionado.

n° 1839 que demorou 00h57min para ser solucionado.

n° 1855 que demorou 21h51min para ser solucionado.

n° 1861 que demorou 21h04min para ser solucionado.

n° 1885 que demorou 02h02min para ser solucionado.

n° 1896 que demorou 21h27min para ser solucionado.

n° 1917 que demorou 19h07min para ser solucionado.

n°® 1970 que demorou 04h33min para ser solucionado.

n° 1974 que demorou 22h52min para ser solucionado.

n° 1996 que demorou 23h49min para ser solucionado.

e 1n°2017 que demorou 19h39min para ser solucionado.

Prazo em que as agdes
foram executadas

Abril/2024

Alcance da meta

SIM (150)

Meta n°® A.3 — Descriciio

Atendimento das demandas de servigos de TI abertas pela
Coordenadoria Estadual de Regula¢io.

Prazo de execucéo

Abril/2024

Indicadores

Acgdes previs_téé -

<=30 dias: 250 pontos
> 30 dias: 150 pontos (com justificativa)
> 30 dias: 50 pontos (sem justificativa)

B —

Apresentar & Equipe de Controle e Acompanhamento:
1. Relatério contendo todas os registros de requisigdo de servigos
de TI dos moédulos de Urgéncias’/Emergéncias, Leitos e
Ambulatorial, no sistema informatizado da Duosystem,
informando namero do chamado, descri¢do (motivo do chamado),
status, prioridade e datas de abertura, encerramento e ultima
atualizag@o.

Ficou acordado em reunido entre as Comissdes que chamados com
mais de 30 dias (com justificativa) poderdo ser analisados pelas
equipes de TI do CORE e CRA para extensio do prazo € ndo
aplicagio da penalidade (> 30 dias: 150 pontos). Para que isso
ocorra, o documento do acordo da anélise do chamado devera
constar na prestagdo de contas encaminhada a4 Comissdo de

monitoramento. )
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[ AgBes executadas

Relatério contendo todas os registros de requisigdo de servigos de
TI dos modulos de Urgéncias/Emergéncias, Leitos e Ambulatorial,
no sistema informatizado da Duosystem, informando niimero do
chamado, descrigdo (motivo do chamado), status, prioridade ¢
datas de abertura, encerramento e ultima atualizag@o.

Até o més de competéncia foram registrados no sistema
informatizado da Duosystem, 40 (quarenta) requisi¢des de servigos
de TI. Sendo 31 (trinta € uma) atendidas, 02 (duas) canceladas e 07
(sete) em aberto:

e Das 31 (trinte e uma) requisigdes atendidas, 18 (dezoito)
foram atendidas dentro do prazo de trinta dias e 13 (treze)
foram atendidas dentro prazo estabelecido pelas equipes de
TI do CORE/IGPR e CRA.

e Asrequisi¢des n°32.740 e n® 32.778/846 foram canceladas
pela equipe de TI da CRA.

e Das 07 (sete) requisi¢des em aberto, 05 (cinco) estdo
dentro do prazo estabelecido pelas equipes de TI do
CORE/IGPR ¢ CRA (n°32.866/848, n°32.887/849, n°1099,
n° 1186 e n°1503) e 02 (duas) que NAO obedeceram aos
prazos estabelecidos pelas equipes de TI do CORE e
CRA (n°30.978/839 e n°31.179/841 prazo de entrega
31/03/2024 e até a presente data ainda ndo foram
entregues).

Prazo em que as ag¢des Abril/2024
foram executadas _ -
Alcance da meta NAO (0)

Meta n° A.4 - Descricio

Manter 100% o tempo de resposta do sistema informatizado. |

Prazo de execugdo

Indicadores

Abril2024
Percentual do tempo que o sistema informatizado ficou disponivel
para utilizacdo pelas unidades solicitantes e executantes, no més
de competéncia.

100% = 70 pontos.

<= 100% = 50 pontos.

Acgdes previstas

Apresentar a Equipe de Controle e Acompanhamento: Relatério
de disponibilidade do sistema.

Acdes executadas

Entregue relatdrio pela Contratada, contendo:
Data da Geragéo: 02/05/2024
Periodicidade da aferi¢co: Semanal
Ambiente aferido: Produgdo (Servidores de Aplicag¢do e Banco de
Dados)
Ferramenta de monitoracdo: ZABBIX.
Indicadores de disponibilidade:
Periodo monitorado: 01/abr/2024 a 30/abr/2024
Tempo de Monitoragdo: 720h
Tempo de Downtime: 00h:17min
Disponibilidade do Sistema pela DuoSystem: 99,96%

No dia 10/04/2024, apds relato de indisponibilidade por parte do
cliente, realizamos analise e identificamos inconsisténcia na
configuragfo do “application gateway” (balanceador de aplicacdo
e firewall de aplicag#o), responsavel pelo acesso aos servidores de

aplicacdo. Apos correcdio da regra de “listener” no “application
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gateway”, o sistema foi reestabelecido. A indisponibilidade foi
sentida no periodo das 10:40h as 10:57h, no horério de Brasilia.

Prazo em que as agdes
foram executadas

Abril/2024

Alcance da meta

SIM (70)

Meta n° A.5 - Descriciio

Manter copia do banco de dados (backup) e disponibilidade do
sistema 24 horas por dia, nos 07 dias da semana.

Prazo de execucio

Abril/2024

Indicadores

Verificagdo de relatério emitido pelo Sistema, quanto a gerac@o
do backup (c6pia do banco de dados).

Sim= 50 pontos.

Nao= 0 pontos.

Acdes previstas

1. Relatério do datacenter que comprove a realizagdo do backup
da solugdo tecnoldgica (CORE);

2. Relatdrio de datacenter que tenha o tempo de parada da solugéo
tecnoldgica (CORE).

Agdes executadas

A planilha apresentada pela Contratada informa a realizagfo diaria
do backup da solugdo tecnolégica (CORE) pela datacenter, no
periodo de competéncia, informando data e hora de inicio e fim
dos backup’s diarios, duragéo da tarefa em segundos, bem como;
o tamanho do arquivo (GB) que foi gerado.

Ficou estabelecido que a solug¢do informatizada adotada ¢ em
modelo de “cloud computing” com datacenter “tier III”, razdo pela
qual nfio se faz necessario entrega de backups didrios 4 CRA,
sendo admitida a entrega do relatério comprobatorio das
realizagbes dos BACKUPs diarios e mensais.

Prazo em que as agGes Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (50)

Meta n® A.6 - Descri¢ao

Manter a seguran¢a do sistema com protocolo Secure Socket
Layer — SSL com Certificado Digital vilido, confiavel e
relacionado ao emitente.

Prazo de execugdo

Abril/2024

Indicadores

Apresentagdo do Certificado Digital vigente.
Sim= 50 pontos.
Nizo= 0 pontos.

Acgdes I;evis_tas

1. Formalizacdo de envio de cotagdes para analise do
Departamento de Tecnologia da Informagdo para aquisi¢do do
certificado e parecer técnico com devolutiva da mesma;

2. Nota fiscal de aquisicdo e comprovante de pagamento do
certificado;

3. Disponibiliza¢o do Certificado Digital no dominio do Governo
do Estado de MS.

Acles executadas

A contratada enviou no dia 17/04/2023 o CoEx n° 021/2023 com
as cotagdes de prego para aquisi¢do do Certificado Digital SSL
para andlise e emissdo de parecer técnico do Departamento de
Tecnologia da Informagéo para aquisi¢do do certificado em nome
do IGPR.

No dia 19/04/2023 o Departamento de Tecnologia da Informagdo
emitiu parecer favoravel a empresa VALID CERTIFICADORA
DIGITAL pois atende tecnicamente a necessidade e esta dentro do
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valor de mercado. A certificacio é do tipo wild card e abrange os
ambientes de produgdo, homologagédo e treinamento.

A contratada informa que renovou a certificagdo do SSL e
comprova, mediante a Nota Fiscal n° 01667010, emitida no dia
11/05/2023, pela Empresa VALID CERTIFICADORA
DIGITAL, que foi paga no dia 09/06/2023, conforme recibo do
boleto n° 70701667038.

Como o Estado de MS € o detentor do servidor de DNS, onde se
encontra o dominio “satde.ms.gov.br”, no dia 05/06/2023 o
DTI/SES/MS implementou a validagdo do Certificado Digital
SSL com validade até 05/06/2024.

Prazo em que as agdes
foram executadas

Abril/2024

SIM (50)

Meta n° A.7 - Descricéio

Painel de Situacio atualizado em tempo real.

Prazo de execugdo

Abril/2024

Indicadores

Sim= 50 pontos.
Néo= 0 pontos.

Acdes previstas

1. Manter atualiza¢do do painel com prazo maximo de 5 em 5
minuto.

2. Disponibilizagdo de manual contendo as informagdes referentes
a atualizaco do Painel Situacional. As atualizac¢Ges sdo realizadas
através do acesso ao Power Bl, com dados extraidos do Sistema
Informatizado de Regulagdo. Nos painéis sfio exibidas as
informacdes das solicitagcdes realizadas para os modulos de
Urgéncia, Ambulatorial e Leitos; e

3. Informar endereco e senha de acesso ao Painel de Situacéo.

Agles executadas

Foi acessado o painel situacional on line, URL:
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/

Usuario: painelbims@duosystem.com.br

Senha: COr3@3850, as 17:11h, do dia 27/05/2024 e constatamos
a atualizagfo do painel conforme o preconizado na meta.

O Painel de Situagdo é acompanhado no televisor da Sala do
Secretario de Estado de Satide e exibido no Video Wall do painel
de regula¢do localizado na Sala de Situacdio do CORE

Prazo em que as agdes
foram executadas

Abril/2024

Alcance da meta

SIM (50)

Meta n° A.8 - Descricio

Manter registro da Fila de Espera Eletronica, atualizada e
disponivel por especialidade (Mdodulo Ambulatorial, Leitos e
Urgéncia).

Prazo de execucio

Abril/2024

Indicadores

Disponibilidade de registro da Fila de Espera Eletronica,
atualizada, da urgéncia e emergéncia, eletivas e ambulatorial.
Sim= 50 pontos.

Nio= 0 pontos.

Acgdes previstas

1. Relatério informando os pacientes que estdo aguardando
atendimento até o ultimo dia de cada més de competéncia para os
modulos de regulagdio de Urgéncia/Emergéncia, Ambulatorial e
Leitos.




Acdes executadas

Foi apresentado relatério informando 385 solicitagdes aguardando
atendimento no més de competéncia, no modulo de regulagéo de

Urgéncia/Emergéncia.
Tipo de Ficha Qtd
Sindrome Respiratéria Aguda Grave 02
Especialidade Qtd
Cardiologia 11
Cardiologia - Cirurgia 03
Cardiologia Pediatrica 01
Cirurgia Cabega e Pescoco 01
Cirurgia Cardiaca Infantil 02
Cirurgia Cardiovascular 03
Cirurgia Geral 25
Cirurgia Toracica 04
Cirurgia Vascular 15
Clinica Médica 57
Ginecologia 03
Hematologia 04
Infectologia 05
Nefrologia i 01 |
Neon-atologia 02
Neurocirurgia - 07
Neurologia 15

‘Neurologia Pediétri? - 02
Obstetricia ' 03
Oncolo'gi_a-l B 05
Ortopedia 10
Ortopedia - Cirurgia 28
Pediatria 25
Pneumologia 01
Psiquiatria 43
Urologia 10
Total 286
Exame Qtd
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 01
Total 01
Leito Qtd
Clinica Geral 01
Clinica Médica 11
Pediatria 06
Psiquiatria 42
UTI Adulto 26
UTI adulto com hemodialise 01

| UTI Infantil 04
UTI Neonatal 05
Total 96
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Foi apresentado relatorio informando 14.370 solicitagdes
aguardando atendimento no més de competéncia, no mddulo de

regulagio Ambulatorial:

Especialidade Qtd
Alergologia e Imunologia 08
| Anestesiologia 01
Angiologia 89
Assistente social 27
Buco Maxilo Facial 48
Cabeca e Pescoco 154
Cardiologia 596
Cirurgia da Mao - 04
Cirurgia do Aparelho Digestivo 02
Cirurgia Geral 702
Cirurgia Ginecoldgica 138
Cirurgia Pediatrica B 40
Cirurgia Plastica 21
Cirurgia Toracica 03
Cirurgia Vascular - - 137
Clinica Médica 07
Coloproctologia 26
Dermatologia 99
Endocrinologia e Metabologia 63
Endodontia 33
Enfermeiro 02
Fonoaudiologia 21
Gastroenterologia 101
Geriatria 01
| Ginecologia 227
Ginecologia e Obstetricia 53
Hematologia - 10
Infectologia 96
Mastologia - 12
| Nefrologia 51
Neurocirurgia 19
Neurologia 81
Neurologia Pediatrica 09
Nutricionista 99
Odontologia 175
Oftalmologia 2359
Oncologia Cirlrgica 04
Oncologia Clinica 04
Ortopedia e Traumatologia 806
Otorrinolaringologia B 223
Pediatria _ 28
Periodontia | 38
Pneumologia - 27
Psicologia - 31
Psiquiatria ) 108
Reumatologia i33
Urologia - 196 |
Vascular 15
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| Total | 7127 |
Exame Qtd
Anestesiologia 01
Cardiologia 71
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabega 03
e do pescogo
Cirurgia do aparelho da viso 06
Cirurgia do aparelho geniturinario 02
Cirurgia do sistema osteomuscular 04
Cirurgia Geral 01
Cirurgias ambulatoriais especializadas 01
Clinica Médica 01
Coleta de material 44
Coloproctologia 35
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 01
Diagnostico em cardiologia 544

' Diagnoéstico em laboratério clinico 01
Diagnéstico em oftalmologia 25
'Diagnostico em otorrinolaringologia/fonoaudiologia 03
Diagnéstico por anatomia patolégica e citopatologia 01
Diagnostico por Endoscopia 1013

| Diagnéstico por medicina nuclear in vivo 22

Diagnéstico por radiologia 223
Diagnéstico por Ressonancia Magnética 2389

' Diagnostico por ultrassonografia 1532
Exames Laboratoriais 06
Fisioterapias 138
Gastroenterologia 11
Médico radiologista 02
Métodos diagndsticos em especialidades 265
Neurologia 12
Orteses, préteses € materiais especiais ndo 41

| relacionados ao ato cirtirgico
Otorrinolaringologia 01
Pacotes de Exames N 02 |
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido o1
subcuténeo e mucosa -
Terapias es:f)ccializgidas 01
Tomografia Computadorizada 840
Total 7243

Foi apresentado relatério informando que 116 solicitagdes estdo
aguardando atendimento no més de competéncia, no médulo de

regulacdo Leitos:

parede abdominal

Procedimento Qtd
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeca 01
e do pescoco

Cirurgia de mama 01
Cirurgia do aparelho circulatério 01
Cirurgia do aparelho da visio i 04
Cirurgia do aparelho digestivo, orgdos anexos e 19




Cirurgia do aparelho geniturindrio 43
Cirurgia do sistema osteomuscular 28
Cirurgia em oncologia 01
Cirurgia obstétrica 01
Cirurgia toracica 01
Outras Cirurgias 14
Parto e nascimento - 01
Tratamentos clinicos (outras especialidades) 01
Total 116

O Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Secretaria de Estado
de Satde disponibiliza o Sistema Estadual de Regulagdo CORE
composto pelos M6dulos de: Urgéncia/Emergéncia, Ambulatorial
e Leitos de Cirurgias Eletivas.

O modulo de Urgéncia/Emergéncia estd implantado nos 79
municipios do Estado.

Os mddulos Ambulatorial e o de Leitos de Cirurgias Eletivas estdo
disponiveis, cabendo aos gestores municipais que ainda néo
fizeram adesdo ao Sistema, solicitarem & SES a implantagéo no
seu Municipio.

Prazo em due as acOes Abril/2024
foram executadas -
Alcance da meta SIM (50)

| TOTAL EIXO 1 | 570 PONTOS

B) EIXO II - RECURSOS HUMANOS E CAPACITACAO

Meta n° B.1 - Descricio

Tempo médio <= 10 minutos entre a data e hora da solicitacio
e da avaliacio primaria do médico regulador.

Prazo de execucio

Abril/2024

Indicadores

Média da soma do tempo decorrido entre a solicitagdo e a
avaliago primaria do médico regulador.

<= 10 minutos= 50 pontos.

> 10 minutos = 0 ponto.

Para atendimento da meta, s6 serfo consideradas as regulagdes
realizadas pela Central de Regulagfio Estadual (CORE)..

Acdes previstas

1. Relatorio com o registro do tempo médio entre a solicitagdo e a
avaliagdo primaria do médico regulador do moédulo de
Urgéncia/Emergéncia de todas as Centrais Reguladoras de
intermediacgio, que contenha a hora da inser¢io da ficha e a hora
da assung¢do da ficha pelo médico regulador.

2. Relatorio com o registro do tempo médio entre a solicitagio e a
avaliacdio primaria do médico regulador do moddulo de
Urgéncia/Emergéncia da Central do CORE, que contenha a hora
da inser¢fo da ficha e a hora da assungdo da ficha pelo médico
regulador.

3. Relatério com o registro do tempo médio entre a hora do aceite
do médico solicitante e a hora da assun¢io da ficha pelo médico
regulador do modulo de leitos da Central do CORE, que contenha
a hora do aceite da ficha pelo médico solicitante e a hora da

assuncéo da ficha pelo médico regulador. 2
§ &/
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Agdes executadas

Prazo em que as agdes
foram executadas

A Contratada apresentou relatorio com o registro do tempo médio
entre a solicitacdo e a avaliagdo primaria do médico regulador
referente ao modulo de Urgéncia/Emergéncia. A anélise
efetuada pela equipe constatou que o tempo médio de assungio da
ficha de cada Central de Regulagio foi de:

CORE: 00:03:20

CR Campo Grande: 00:06:38

CR Dourados: 00:04:42

CR Trés Lagoas: 00:01:30

Portanto DENTRO do tempo médio exequivel que ¢ < 10 minutos.

O relatério com o registro do tempo médio entre a solicitagdo e a
avaliagdo primaria do médico regulador referente ao médulo de
Leitos sera somente dos Leitos “em carater de urgéncia”.

A analise efetuada pela equipe constatou que o tempo médio de
assungdo da ficha na Central de Regulacdo CORE foi de 00:14:30.
Portanto FORA do tempo médio exequivel que é < 10 minutos.
Abril/2024

Alcance da meta

SIM PARCIALMENTE (25)

Meta n° B.2 - Descricio

Quantitativo de profissionais suficientes para operacionalizar
as acdes na Unidade de Apoio as Acdes de Regulagio do

Prazo de execugdo

Acesso do Complexo Regulador Estadual da SES-MS.
Abril/2024

Indicadores

Equipe de profissionais disponivel na Unidade de Apoio da CRA
em conformidade com as normatizagdes da Politica Nacional de
Regulagio.

Sim = 50 pontos.

Nao = 0 pontos.

Acdes previstas

1. Relatério atualizado de Profissionais pertencentes ao quadro da
OSS e Relatdrio de registro de carga horaria (CNES).

2. Encaminhar 4 CECAA, setor competente da SES pelo registro
no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude), as
informacgdes pertinentes as contratagdes e desligamento dos
profissionais pertencentes ao quadro da OSS ocorridas no més de
competéncia. Sendo adotado no processo de contratagdo, o
encaminhamento de documento Oficial solicitando a inclusdo
juntamente com a Ficha de Cadastro Profissional do CNES -
FCES - preenchida, c6pia dos documentos pessoais (RG e CPF) e
profissionais (copia de inscrigdo nos Conselhos Profissionais) e no
processo de exclusdo (desligamento) o encaminhamento de
documento Oficial informando a exclusdo e Ficha do profissional
de cadastro no CNES.

3. Relatério dos profissionais que fazem parte da equipe
administrativa, urgéncia, ambulatorial e leitos, contendo nome do
profissional e cargo/funcéo.

Agdes executadas

Encaminhado relatério de Profissionais pertencentes ao quadro da
OSS e Relatério de registro de carga horaria da OSS por Forma de
Contratagdo do SCNES, no qual constam 56 (cinquenta e seis)
colaboradores que compdem o corpo técnico e administrativo.

Segue quadro dos colaboradores no més de competéncia por

cargo/fung@o:
YR



¢ 02 Administrativos — Fun¢io de Confianga;
e 06 Administrativos,
s Leitos e Ambulatorial: 02 TARMS, 03 Enfermeiros ¢ 18
Médicos Reguladores Auténomos/PJ;
e Urgéncia/Emergéncia: 09 TARMS e
Reguladores Auténomos/PJ.
No més de competéncia ndo houve contratagdo de profissionais
pertencentes ao quadro da OSS.
A equipe de profissionais sera ampliada a medida que os mddulos
de leitos € ambulatorial forem implantados.

16 Meédicos

Prazo em que as a¢Oes Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (50)

Meta n° B.3 - Descricao

Capacitacio dos operadores que atuam na regulacio e nas

unidades de saide executantes e solicitantes conforme
demanda solicitada pela Coordenadoria Estadual de
Regulacio.

Prazo de execugdo Abril/2024

Indicadores

100% = 50 pontos.
< 100% = 0 pontos.

Acdes previstas

1. Plano de capacitagdo mensal, desenvolvido a partir das
demandas encaminhadas pela CRA;

2. Comprovantes das capacitagdes realizadas (listas de presenga)
aos operadores que atuam na regulacdo e nas Unidades de Sanude
executantes e solicitantes;

3. Indice (percentual) de satisfagdo obtido nas avaliagdes dos
treinamentos e educagdo continuada aplicados.

i Kééés_ executadas

O CORE dispde de um servigo de help desk 24/24h, 07 (sete) dias
da semana, registrando todas as ligagdes recebidas através de
sistema informatizado, “HELP DESK CORE”, desenvolvido por
profissionais de tecnologia da informagio da OSS, cuja fungdo ¢
auxiliar os usuario do sistema informatizado do CORE, quanto as
suas dividas em relagdo ao preenchimento adequado das fichas,
cadastramento de pacientes, inser¢do de anexos e adendos,
dividas sobre o fluxo do sistema e envio de Termo de
Compromisso para o usuario preencher e solicitar senha para a
utilizag@o do sistema informatizado.

No més de competéncia, houve solicitacdo de treinamento de

Educacio Continuada presencial:

e 23 e 24/04/2024 - Treinamento para os técnicos da
maternidade Candido Mariano no municipio de Campo Grande
no médulo ambulatorial no MS Saude.

O indice de satisfagdo obtido nas avaliagdes do treinamento de

educagéo continuada presencial aplicado foi de 100%.

Prazo em que as agdes
foram executadas

Alcance da meta

SIM (50)

Abril/2024
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Meta n° B.4 - Descricio

Percentual de satisfacéo dos operadores das unidades de saiide
executantes e solicitantes.

Prazo de execugio

Abril/2024

Indicadores

Média do indice de satisfagdo dos operadores das unidades de
sande executantes e solicitantes, de acordo com os critérios
constantes no Instrumento disponibilizado no sistema
informatizado de regulagéo.

>= 80% = 50 pontos.

< 80% = 0 pontos.

Agdes previstas

1. Resultado quadrimestral da Pesquisa de Satisfagdo dos
operadores das Unidades de Saude Executantes e Solicitantes,
disponibilizada no sistema informatizado de regulagfo contendo:
numero de profissionais entrevistados por categoria e unidade;
resultado dos itens pesquisados e indice (percentual) de satisfagéo
obtido.

A aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, sua analise e apresentacdo
dos relatérios sera a cada 04 (quatro) meses conforme
cronograma:

1? Pesquisa — Janeiro a Abril

2% Pesquisa — Maio a Agosto

3® Pesquisa — Setembro a Dezembro

Ag0es executadas

O instrumento utilizado na pesquisa de satisfagdo dos operadores
das unidades de saude executantes e solicitantes foi validado pela
Contratada e a Equipe de Controle e Acompanhamento.

Na 3* Pesquisa de Satisfacdo dos operadores das unidades de
satide executantes e solicitantes, realizada no ano de 2023, o indice
de satisfagdo foi de 88% e conforme cronograma acima estamos
no periodo de aplicagdo da 1° Pesquisa dos operadores das
unidades de salide executantes e solicitantes, portanto enquanto
ndo for finalizada a 1* Pesquisa (2024) e nota da 3" Pesquisa
(2023) estara vigente.

Prazo em que as a¢des Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (50)

Meta n° B.5 - Descricéo

Percentual de satisfacio dos colaboradores da OSS.

Prazo de execugéio

Abril/2024

Indicadores

Média do indice de satisfagdo dos operadores das unidades de
satide executantes e solicitantes, de acordo com os critérios
constantes no Instrumento disponibilizado no sistema
informatizado de regulagéio.

>= 80% = 40 pontos.

< 80% = 0 pontos.

Agdes previstas

1. Resultado quadrimestral da Pesquisa de Satisfagdo da Equipe
pertencente a OSS disponibilizada pela Comissido de Controle e
Acompanhamento, contendo: nimero de  profissionais
entrevistados, resultado dos itens pesquisados e indice
(percentual) de satisfagéo obtido.

A aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, sua analise e apresentagao
dos relatérios sera a cada 04 (quatro) meses conforme
cronograma:

1? Pesquisa — Janeiro a Abril

2° Pesquisa — Maio a Agosto

| 32 Pesquisa — Setembro a Dezembro




Agdes executadas

O instrumento utilizado na pesquisa de satisfagdo dos
colaboradores da OSS sera aplicado pela Equipe de Controle e
Acompanhamento.

A pesquisa de satisfagdo dos colaboradores da OSS ¢ aplicada
somente aos funcionarios presentes na Unidade de Apoio no dia
da aplicagdo da pesquisa (Pesquisa por amostragem).

Na 3° pesquisa de satisfagdo dos colaboradores da OSS, realizada
em 2023, o indice de satisfacdo foi de 84,04% e conforme
cronograma acima estamos no periodo de aplicagéio da 1° Pesquisa
de satisfagdo dos colaboradores da OSS, portanto enquanto nio
for finalizada a 1* Pesquisa (2024) e nota da 3* Pesquisa (2023)
estara vigente.

Prazo em qhé as agdes Abril/2024
foram executadas |
Alcance da meta SIM (40) B -

|  TOTALEIXOI | 215PONTOS

C) EIXO III - ADMINISTRATIVO

Meta n° C.1 - Descricio

Percentual de despesas e encargos pagos no vencimento.

Prazo de execugio

Abril/2024

Indicadores

Propor¢éo de despesas e encargos pagos no vencimento, no més
acompanhado.

>= 80% = 50 pontos.

< 80% = 0 pontos.

Ac0es previstas

1. Apresentar a Equipe de Controle e Acompanhamento: relagéo
das despesas e encargos efetuados no més em acompanhamento,
com a respectiva data de vencimento ¢ pagamento e tabulagio da
quantidade e percentual de itens pagos até o vencimento.

Acdes executadas

Foi apresentada a relagdo de despesas e encargos efetuados no més
de competéncia:

Quantidade de pagamentos efetuados: 93

Quantidade de pagamentos efetuados dentro do vencimento: 93
% alcan¢ado = 100%

Prazo em que as ag¢Oes
foram executadas

Abril/2024

_Alcance da meta

SIM (50)

Meta n° C.2 - Descricéio

Conservacio e manutencio predial nas areas comuns e setores
da Coordenadoria Estadual de Regulacio:

Limpeza;

Elevador;

Ar condicionado;
Seguranca;

Sistema elétrico;

f. Sistema hidraulico.

ENES

Prazo de execugido

Abril/2024

Indicadores

Documentos comprobatérios da prestacdo de servicos de
manutencdo nos itens supracitados, no més de competéncia.

Sim = 90 pontos (para todos os 06 itens).

Sendo cada item = 15 pontos.

Ag0es previstas

N

Apresentar a Equipe de Controle € Acompanhamento:

i



1. Contratos firmados pela OSS com as empresas prestadoras de
servicos para a conservagdo e manutengdo predial relativos a:
Limpeza; Elevador; Ar condicionado; Seguranga; Sistema elétrico
e Sistema hidraulico.

2. Se houver, comprovagdo da prestagio de servicos de
conservagdo e manutengdo predial “corretiva” (nota fiscal ou
relatorio de servigos), tais como
manutengSes/reparos/adequagdes, no més de competéncia.

3. Apresentar Plano de Contingéncia contendo estratégia de
solugdo, estipulacdo de prazos e situagdes excepcionais.

Acdes executadas

| O Instituto de Gestdo por Resultados — IGPR apresentou:

e a. Limpeza - Contrato n° 006/2023 de prestagdo de
servicos de especializados de natureza continua para
prestagdo de servigos terceirizados de copa e limpeza
predial, incluindo fornecimento de materiais e
profissionais qualificados para execug¢éo dos servigos in
loco com periodo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses
a contar da data da assinatura (03/10/2023) — 15 pontos;

e b. Elevador - Contrato n° 010/2023 de prestagdo de
servicos de especializados de natureza continua para
manutengdo preventiva e corretiva de elevador,
condicionado com periodo de vigéncia inicial de 12
(doze) meses a contar da data da assinatura (01/12/2023)
— 15 pontos;

¢ c¢. Ar Condicionado - Contrato n° 007/2023 de prestagdo
de servicos de manuten¢do preventiva e corretiva de
aparelhos de ar condicionado com periodo de vigéncia
inicial de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura
(01/11/2023) - 15 pontos;

e d. Seguranca - Contrato n° 005/2023 de prestagdo de
servigos especializados de natureza continua para os
postos de controle de acesso com profissionais
qualificados para execugdo dos servigos in loco com
periodo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses a contar
da data da assinatura (03/10/2023) - 7,5 pontos;

Apdlice de seguro SOMPO Empresarial n° 1800973077,
no nome do IGPR, com vigéncia até as 24h do dia
23/05/2024 - 7,5 pontos.

e e. Sistema Elétrico - Contrato n° 001/2024 de prestacdo
de servicos de manutengo preventiva mensal e corretiva
do gerador com periodo de vigéncia inicial de 12 (doze)
meses a contar da data da assinatura (25/01/2024) — 15
pontos.

e f. Sistema Hidraulico - Contrato n° 008/2023 de
prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva de aparelhos de bomba d’4gua e limpeza de
algibre com periodo de vigéncia inicial de 12 (doze)
meses a contar da data da assinatura (01/11/2023) — 15
pontos;

No més de competéncia, somente foram encaminhados pelo
IGPR os relatérios emitidos pela empresa responsivel pelas
manutengdes corretivas realizadas no ar condicionado




Nos dias 08, 10 e 29/04/2024 foram realizadas manutengdes
corretivas nos aparelhos de ar condicionado da Ouvidoria e do
CORE

Prazo em que as a¢des Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (90)

Meta n° C.3 - Descricio

Conservagio e manutencio dos equipamentos e moéveis
permanentes.

Prazo de execu¢do

Abril/2024

Indicadores

Documentos comprobatdrios da prestagdo de servicos de
manutencgio nos equipamentos e mdveis permanentes, no més de
competéncia.

Sim = 50 pontos.

N&o = 0 pontos.

Ag0es previstas

1. Relagdo das comprovagdes das acdes de conservagdo e
manutencao (certificados de garantia dos equipamentos novos,
solicitagio de servigos de conservagdo e manutengdo, contrato de
locagdo que inclua a conservagio e manutengdo dos
equipamentos, bem como outros documentos comprobatorios).

Acles executadas

O Instituto de Gestdo por Resultados — IGPR apresentou o
Contrato n® 009/2023 firmado com Lucas Nunes de Freitas — ME
(TechMidia), com periodo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses
a contar da data da assinatura (06/11/2023), que tem como objeto
a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva nos
servidores, computadores, ativos de rede (switches, roteadores,
racks) e locagdio mensal de equipamentos para servigos de
impressdo com fornecimentos de suprimentos/insumos.

Computadores: Os equipamentos existentes pertencem e foram
transferidos pelo Estado a Contratada.

As manutengdes preventivas sdo realizadas de 3 em 3 meses.
Foram realizadas manutengdes preventivas nos computadores e
notebooks utilizados pela equipe administrativa e da Sala de
Treinamento no més de margo de 2024 e as proximas estio
agendadas para o més de junho de 2024.

As manutengdes corretivas sao realizadas em decorréncia de
chamados. No més de competéncia ndo houveram chamados para
manutencdes corretivas.

Ativos de Rede e Servidores: Fazem parte das manutengdes
preventivas que sdo realizadas de 3 em 3 meses

Foram realizadas as manuteng¢des preventivas dos ativos de Rede
e Servidores no més de marco 2024 e as proximas estdo agendadas
para o més de junho de 2024.

As manutengdes corretivas sfo realizadas em decorréncia de
chamados. No més de competéncia ndo houveram manutengdes
corretivas.

Gravador de Voz: Este equipamento especifico para a gravagéo
das ligacdes telefonicas faz parte do conjunto de fornecimento
prestado pela DUOSYSTEM e apesar do equipamento estar
fisicamente conectado a0 RACK no CORE, sua manutencéo esta
englobada no contrato de prestacio de servigos da DUOSYSTEM.

S
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A manutengio ¢é realizada todos os meses pela empresa JM
Telecomunicagdes Ltda.

No ano de 2024 foram realizadas manuteng¢des preventivas em
11/01, 16/02, 12/03 e 08/04.

Impressoras: Sio contratadas através da modalidade de HaaS
(Hardware As A Service), onde nosso prestador efetua reparos
necessarios € mantem o SLA acordado para que possam ser
utilizadas pelos nossos colaboradores, dentro desta prestagdo,
também esta contido o fornecimento de insumos, tais como toners
e papel.

Moveis Permanentes: Todos os moéveis foram adquiridos e
fornecidos pelo Estado para compor a area permanente destinada
as instalagdes da Contratada. O IGPR possui contrato com a
Empresa Funcional Prestadora de Servigos Técnicos Eirelli para
limpeza e conservagao do imovel, mdveis e equipamentos.

Os termos de garantia e notas fiscais estdo em poder da SES/MS.
A CRA/MS esta providenciando o Termo de Cesséo de Uso dos
Bens Méveis em nome do IGPR conforme CI n° 964/CERA/SES
encaminhada em 23/11/2022 a Geréncia de Almoxarifado e
Patrimonio.

Prazo em que as agdes Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (50)

|  TOTALEIXOII | 190 PONTOS

D) EIXO IV - APOIO A REGULACAO DO ACESSO

Apoio a adequagdo das atividades executadas pela CONTRATANTE & Politica de
Regulagdo do Sistema Unico de Satude — Verificar, conforme determina a Portaria GM/MS N°
1.559, DE 1° DE SETEMBRO DE 2008:

Prazo de execugéo

Meta n° D.1 - Descrigio

Regulagio médica da atenciio hospitalar as urgéncias.

Abril/2024

Indicadores

Sim (100%) = 50 pontos.

Nio = 0 pontos.

Ag:c“)eé ﬁr_e_vistas

_Agées executadas

1. Relatério de produg:ao das a¢des de regulagdo médica da

atengdo hospitalar as urgéncias por central reguladora contendo: o

total de vagas reguladas e porcentagens de vagas autorizadas,

negadas. vaga zero e definidas pelo médico regulador.

Foi entregue pela Contratada o relatério contendo a produg:ao das

agdes de regulagdo do mddulo de urgéncia/emergéncia referente

ao més de competéncia:

Do total de 9456 vagas reguladas por todas as centrais reguladoras

3746 (40%) foram autorizadas, 2313 (24%) foram negadas, 2442

(26%) definidas pelo médico regulador e 955 (10%) vagas zero.

Total das vagas reguladas por Central Reguladora:

e CORE: 994 vagas reguladas, sendo 629 (63,28%)

autorizadas, 258 (25,96%) negadas, 37 (3,72%) definidas
pelo médico regulador e 70 (7,04%) vagas zero.

'



e CR Campo Grande: 6267 vagas reguladas, sendo 1732
(28%) autorizadas, 1552 (25%) negadas, 2388 (38%)
definidas pelo médico regulador e 573 (9%) vagas zero.

e CR Dourados: 1809 vagas reguladas, sendo 1035
(57,21%) autorizadas, 468 (25,87%) negadas, 04 (0,22%)
definidas pelo médico regulador e 302 (16,70%) vagas
Zero.

e CR Trés Lagoas: 408 vagas reguladas, sendo 350
(85,78%) autorizadas, 35 (8,58%) negadas, 13 (3,19%)
definidas pelo médico regulador ¢ 10 (2,45%) vagas zero.

Prazo em que as agdes
foram executadas

Abril/2024

Alcance da meta

SIM (50)

Meta n° D.2 - Descricio

Regulacio médica dos leitos de cirurgias eletivas.

Prazo de execugdo

Abril/2024

Indicadores

Sim (100%) = 50 pontos
Nao = 0 pontos.

Acdes previstas

Apresentar a Equipe de Controle e Acompanhamento:
1. Relatério das solicitagdes reguladas conforme protocolo de
classificagio de risco.

- Ag-ééqsp executadas

Apresentado relatério das solicitagdes reguladas dos leitos de
cirurgias eletivas conforme protocolo de classificagio de risco e
seus respectivos os percentuais:

Indicadores

Moédulo de Leitos:
Classificagdo* Quantidade Percentual % Total Més
Alta 111 4,45%
Média 2181 87,38%
Baixa 137 5,49%
_N_'éoc_lasgﬁcado 63 2,52% 2496
i Relativa 4 0,16%
Prazo em que as ag¢des Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (50)
Meta n° D.3 - Descricio | Regulacio médica dos procedimentos ambulatoriais
(consultas e exames).
Prazo de execugio Abril/2024 S

Sim (100%) = 50 pontos
Nio = 0 pontos.

Agdes previstas

Apresentar a Equipe de Controle ¢ Acompanhamento:
1. Relatdrio das solicitagSes reguladas conforme protocolo de
classificagio de risco.

Acdes executadas

Apresentado  relatério das  solicitagdes reguladas  dos
procedimentos ambulatoriais (consultas e exames) conforme
protocolo de classificagdo de risco e seus respectivos os
percentuais

Médulo Ambulatorial:
Classificagdo* Quantidade Percentual % Total
Alta 2319 14,35%
Média 11581 71,64% 16165




Baixa 1498 9,27%
Relativa 17 0,11%
Nao Classificado 750 4,64%
Prazo em que as a¢Oes Abril/2024
foram executadas
Alcance da meta SIM (50)

Meta n° D.4 — Descricio

Manter online os protocolos de acesso disponibilizados pela
SES.

Prazo de execugio

Abril/2024

Indicadores

Sim (100%) = 50 pontos
Nio = ( pontos

Acgbes previstas

1. Disponibilizar no sistema informatizado de regulagdo os
protocolos clinicos e o fluxo de regulagio do acesso para consulta
e download.

Acgdes executadas

Disponibilizagdo no sistema informatizado de regulacdo para
consulta e download os protocolos clinicos e fluxos de regulagdo

encaminhados pela CRA por meio do Oficio n°
1862/CERA/SES/2022.

Prazo em que as agGes Abril/2024

foram executadas

Alcance da meta SIM (50)

Meta n° D.5 — Descricéo

Relatoério de cumprimento dos indicadores de desﬁhpenho a
Equipe de Controle e Acompanhamento no prazo estipulado
pelo contratante.

Prazo de execugio

Abril/2024

Indicadores

Entrega do relatério de cumprimento dos indicadores de
desempenho a Equipe de Controle ¢ Acompanhamento no prazo
estipulado.

Sim (até o dia 20 do més subsequente) = 50 pontos

Nio (apds o dia 20 do més subsequente) = 0 pontos

Acgdes previstas

Apresentar a Equipe de Controle e Acompanhamento:
1. Entrega do relatorio até dia 20 do més subsequente.

Acles executadas

Prazo em que as agdes
foram executadas

Entrega do relatério de cumprimento dos indicadores de
desempenho a Equipe de Controle e Acompanhamento recebido
em 20/05/2024, portando DENTRO do prazo estipulado. |
Abril/2024

Alcance da meta SIM (50)
[ TOTALEIXOIV  [250 PONTOS |
l TOTAL | 1225 PONTOS |
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3.2 RECOMENDACOES/SOLICITACOES/ALTERACOES:

EIXO III

Meta C.2 - Solicitacie:

> Solicitamos que no préximo Relatorio de Prestagdo de Contas, o Instituto de
Gestdo por Resultados — IGPR encaminhe os relatérios emitidos pelas empresas
responsaveis pelas manutengdes preventivas realizadas no: Elevador; Sistema elétrico e

Sistema hidraulico.

Meta C.3 - Recomendacio:
» Recomendamos que a CRA/MS providencie o Termo de Cessdo de Uso dos Bens

Moéveis em nome do Instituto de Gestdo por Resultados — IGPR.

4 CONCLUSAO

Diante das a¢des de acompanhamento do Contrato de Gestdo n° 003/2022, na
Unidade de Apoio as Ag¢des de Regulagdo do Complexo Regulador Estadual, OSS-IGPR,
no més de Abril/2024, a Equipe de Controle e Acompanhamento verificou a situagéo atual
de cada indicador, de forma diagnéstica, concluindo que dos 21 indicadores, 19 foram
cumpridos na sua integralidade, 01 ndo foi cumprido e 01 cumprido parcialmente,
considerando o cronograma de execugéo contratado.

Desse modo, elencamos as recomendacles a serem aceitas pela Contratada para
adequagdes da prestacdo de cumprimento das metas, constantes no Anexo IV, do Contrato
de Gestdo n° 003/2022.

Nas analises do més de Abril/2024 referente aos documentos apresentados, a
Contratada obteve um total de 1.225 pontos, correspondente ao cumprimento dos
Critérios, Metas e Indicadores de Desempenho e Qualidade.

Campo Grande, 06 de junho de 2024.
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