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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CESSAO DE LICENGA DE USO DE SOLUCAD TECNOLOGICA

FIRMADO ENTRE INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS E DUQSYSTEM TECNOLOGIA & INFORMATICA
LTD#A.

CONTRATO N 001-2022
PREAMBULO

CONTRATANTE: INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS - IGPR (FILIAL MS), inscrite ne CNPJ sob o n®
20.288.745/0003-77, pessoa juridica de direito privade, qualificada como organizagio
social pelo Estado de Mato Grosso do Sul por meio do Decreto Estadual “E* n292,/2021,com
sede em Goiania -GO e filial em Campo Grande - M5, na Avenida Afonso Pena, n? 5723,
sala 301 - DT 80 - Edificio Evolution, Santa Fé, CEP: 79.031-010, neste ato representado
por sua representante legal, Dra, TALITA MARTINS ANDRADE DE MELD = Presidente
Executiva, brasileira, solteira, advogada OAB/GO sob o nimero 57074, portadora da
cédula de identidade RG n®, 5.539.956 SSP/GO, inscrita no CPF sob o n?. 006.578.621-18,
e-mail: talita.martins@igpr.org br, com endereco comercial na Avenida Afonso Pena, n2
5723, sala 301 - DT 80 - Edificio Evolution, Santa Fé&, CEP: 79.031-010, Campo Grande —
Ms

CONTRATADA: DUOSYSTEM TECNOLOGIA & INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Francisco
Tramontano = 101, conjunto 1304, Morumbi - 530 Paulo - 5P, inscrita no CNPJ sob o n®
08.211.220/0001-76, neste ato representada por seu representante legal DENILSON
BEZERRA MASCAREMHAS, brasileiro, portador da cédula de identidade - RG n®
212.169.974-4, o do CPF ne 729.359.107-10, e-mail:
denilson,mascarenhas@duosystem.com.br, com enderego comercial na Rua Francisco
Tramontano = 101, conjunto 1304, Morumbi - Sdo Paulo - 5P,

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente contrate de acordo com as
cliusulas e condigdes seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos de cessdo onerosa de licengas de uso de
solugdo tecnologica integrada, para operacionalizacio das acfes de regulacho de acesso ao Sistema
Unico de Sadde {SUS) e de acordo com as necessidades do Estado do Mato Grosso do Sul, no que diz
respeito a urgéncia e emergéncia, ambulatgrial € leitos, a serem executadas pelo Complexo Regulader
Estadual (CORE/MS), com o apoio e gestio do Instituto de Gestdo Por Resultados - IGPR, incluindo
elementos de software, servigos profissionais, fornecimento de infraestrutura necessaria de servidores

[em nuvem), suporte para sua implantagdo e manutencdo e treinamento dos wsudrios do sistema,
conforme as especificages técnicas e condigfes descritas na Proposta Técnica, a qual faz parte (_W—/
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integrante e indissocidvel do presente instrumento ("Anexo 1) e condigBes descritas no presente ajuste.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. As partes acordam que, @m cumprimento a Cldsula 3.1.54 do Contrato de Gestdo n® 003/2022 - IGPR -
SES/MS, na qual estipula como obrigacdes do IGPR que em “havenda interesse em manter os contratos,
convénios, cooperaces técnicas e outros instrumentos, conforme mencionado no subitem anterior, &
CONTRATADA deverd assumir tais instrumentos transferindo-os imediatamente para seu nome.”
(transcricdo na integra), a referida contrataglo terd periodo de vigéncia inicial de 03 [trés) meses, a contar
de 25/10/2022.

2.2, Eventuais modificagdes dos termos do presente contrato efou prorrogacio do prazo de vigneia, dar-se-
@ mediante a assinatura de termo aditivo, e se mantidos pregos e condigBes técnicas vantajosas para o
CONTRATANTE e Parceiro Poblico, quando o prego de mercado nlo seja inferior ao praticado pela
CONTRATADA.

2.3. Observado o prazo de vigéncia constante da cldusula 2.1 acima, o prazo de vigéncia do presente ajuste
estara adstrito ao prazo de vigéncia do Contrato de Gesto n? 003/2022 celebrado entre o INSTITUTO DE
GESTAQ POR RESULTADOS - IGPR (FILIAL MS) e a SES/MS. Operando- se a eventual extingdo do mencionado
Contrato de Gestdo, o presente contrato restard automaticamente extinto, hipdtese em gue ndo havera a
cominacdo de nenhuma multa ou indenizacdo, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, a nenhuma das partes
pactuantes,

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, REAJUSTE, CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. A titulo de remuneragio pelos servigos prestados pela CONTRATADA, quais sejam os servicos
atualmente fornecidos, implantados e operacionalizades pelo CORE (79 municipios na urgéncia e
emergéncia, 34 municipios no ambulatorial e 04 municipios com regulacio de leitos eletivos) no Estado de
Mato Grosso do Sul, com excecdo dos programas de Governo, o CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA a

fuantia total de RS 990.000,00 (novecentos ¢ noventa mil reais), em 03 parcelas mensais de RS 330.000,00
(trezentos e trinta mil reais).

3.2. As partes concordam que ndo haverd aplicagdo de qualquer reajuste aos pregos ora pactuados, dentro
do prazo de vigéncia do presente contrato.

3.3. Os servigos serdo faturados mensalmente, até o 32 dia atil do més subsequente a prestacdo dos servicos,
para pagamento até o dia 20 do més de emissio da nota fiscal, mediante apresentacdo e conferéncia do

Relatdrio de Atividades Mensal, que deve ser encaminhado no 12 dia ditil do més seguinte & prestacio dos
SEIVILD5.
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2.4. A nota fiscal deverd conter os seguintes dados:

* Numero do Contrato de Gestio:

A descricio do Objeto deste Instrumento:

Periodo da realizacdo dos servicos;

Os dados bancdrios;

* Eosimpostos relativos a Prestagdo de Servigos (caso aplicdvel);

3.5. Até a data do efetivo pagamento pelo CONTRATANTE de notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderd arguir incorregdes ou inexigibilidade dos valores cobrados, devendo notificar a
CONTRATADA para a reemissio da nota fiscal. Caso discorde a CONTRATADA das arguicies do
CONTRATANTE, o que deverd ser fundamentado, esta devera efetuar o pagamento da parte inconteste no
prazo originalmente previsto, ficando o remanescente para ser pago, imediatamente apds esclarecidas as
dividas das partes,

3.6. A CONTRATADA deverd apresentar juntamente com o Relatdrio de Atividades Mensal as seguintes
certiddes validas:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais & & Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil:

b) Prova de regularidade relativa 3 Seguridade Social (INSS), por meio de CertidSo relativa a ContribuicSes
Previdencidrias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Megativa de Débitos em relagio
a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e do Estado de Mato Grosso do Sul;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio de Certificado
de Regularidade Fiscal {CRF) expedida pela Caixa Econdmica Federal;

&) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacio de
Certiddo Megativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011,
com validade de 18D (cento e oitenta) dias, contado da data de sua expedicio [disponivel nos portais
eletrdnicos da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho
e Tribunais Regionais do Trabalho);

f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Megativa de Débitos
relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente.

3.6.1. As certiddes negativas da CONTRATADA deverdo ser mantidas dentro do prazo de validade durante
todo o periedo do contrato celebrado entre as partes e, especialmente no momento do pagamento.

%

3.7. Nenhuma das partes sera responsdvel por qualguer inadimplemento ou atraso no cumprimento de suas \}_}-/
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respectivas obrigagies monetdrias ou ndo monetdrias se, e na medida em que, esse Inadimplemento direta
ou indiretamente, for causado porincéndio, inundagio, terremato, fatos da natureza ou casos fortuitos, atos,
atrasos nos repasses de recursos financeiros por parte da Secretaria de Estado da Sadde de Mato Grosso do
Sul, no Ambito do Contrato de Gestdo de n® 003/2022 ou regulamentacBes governamentais ou decisbes
judiciais, atos de guerra, terrarismao, rebelifes ou revolugdes, greves, ou por qualguer outro evento de forca
maior, seja qual for a parte impossibilitada de cumprir com suas obrigagdes. A circunstincia ou evento que
der causa ao inadimplemento ou atraso constitui um “Evento de Forga Maior®.

3.B. Nio serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liqguidacio de obrigagies
impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual,

CLAUSULAQUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1. Todo e qualquer tributo serd de responsabilidade da parte assim qualificada na legislagio tributdria
vigente.

d.2. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar para o CORE, um colaborador capacitado para
operacionalizagao do sistema e apoio das agbes executadas para o cumprimento do presente contrato, bem
como para a realizagao de treinamentos (via web e/ou presencial) aos usudrios do sistema.

4.3, As partes esclarecem expressamente que a execucdo do presente contrato ndo gera quaisguer vinculos
trabalhistas entre si efou seus empregados e a outra parte, ai incluidos seus eventuais agentes ou
subcontratados, que permanecerdo sob a responsabilidade de seu respectivo empregador original, sendo
que a CONTRATADA, para todos os efeitos, serd considerada dnica empregadora, ficando a ela afeta todas
as despesas inclusive encargos sociais, trabalhistas, securitdrios, bem como guaisquer outros apliciveis &
Bspécie.

4.4. E de integral responsabilidade da CONTRATADA arcar com os Gnus decorrentes de gquaisquer
reclamacgdes trabalhistas ou qualguer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive provenientes
de acidentes de trabalho, para todos os seus funciondrios ou colaboradores, incluindo agqueles colocados 3
disposicio do CONTRATANTE, que constituem mio-de-obra encarregada da execuciio dos servicos objeto
deste contrato, seja a que titulo for @ a gue tempo decorrer, respondendo integralmente pelo pagamento de
indenizagdes, multas, honordrios advocaticios, custas processuais e demais encargos existentes.

4.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do contrato, razdo pela gual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATAMNTE.

4.5. A CONTRATADA se compromete a cuidar da regularidade obrigacional derivada do winculo e
subordinacio com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucdo deste contrato, adimplindo com
toda e qualguer obrigatdo fiscal @ trabalhista decorrente da prestacdo de servipos dos Seus 5 ot

cooperados/funclondrios. )
o)
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4.6. A CONTRATADA, observando os prazos e periodicidade de incidéncia dos tributos e contribuigdes
parafiscais, devidos em razdo do contrato & da mio-de- obra alocada para a prestagdo de servigos, exibird ao
CONTRATANTE os respectivos comprovantes de quitagdo, devendo, ainda, fornecer fotocopia para os
arquivos do CONTRATANTE, quando solicitada.

4.7. O CONTRATANTE compromete-se a comunicar 8 CONTRATADA da necessidade de apresentacio da
documentacdo citada na subcliusula anterior tho logo seja solicitada, viabilizando a CONTRATADA a
preparacdo da documentagdo a ser apresentada, por meio do seu departamento juridico, no prazo maximao
de 10 (dez) dias.

4.8. A CONTRATADA responderd, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de a¢do ouw omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funciondrios, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagies cabiveis e assumindo o dnus decorrente, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a gue estiver sujeita, sendo defeso Invocar este contrato para eximir=
se de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir o dnus financeiro decorrente dessas
obrigagdes ao CONTRATANTE.

4.9, Utilizando-se 3 CONTRATADA de mao-de-obra subcontratada, que preste servigos dentro das instalagdes
do CONTRATANTE, a CONTRATADA se responsabiliza integralmente pelos atendimento ao disposto nos itens
anteriores desta clausula.

4.10. O CONTRATANTE e chriga a prover, sempre gue otorrerem guaisquer problemas com a consecucio
do presente contrato, 3 CONTRATADA de toda documentagio, relatdrio de erros e demais informagdes de
que se disponha, que relatem as circunstancias em gue os problemas ocorrerem, facilitando o trabalho de
correcdas pela CONTRATADA,

4.11. Obriga-se, ainda, o CONTRATANTE a indicar um ou mais profissionais habilitados na drea de atuagdo
objeto ag presente contrato e com especialidade no assunto, fornecendo a8 CONTRATADA seus nomes,
enderecos funcionais, carga/fungdo, que ficardo responsédveis pelos contatos técnicos com a CONTRATADA,
no curso da execusao e senvicos pactuados.,

4.12. A CONTRATADA devera permitir o exame e acompanhamento, pelo CONTRATANTE, dos servicos ora
contratados, nisto incluido, mas sem limitar a: as andlises e desenvolvimento dos programas e, conforme o
caso do desenvalvimento ao sistema, permitindo-lhe pleno acesso aos trabalhos.

4.13. O CONTRATANTE, se solicitado, podera disponibilizar instalacies e equipamentos 3 CONTRATADA,
para facilitar de forma geral, o acesso e os trabalhos a serem desenvolvidos. O que devera ser prontamente
atendido pelo CONTRATANTE.

4.14. As partes se obrigam a manter como confidenciais e a ndo divulgar a terceiros, a ndo ser em caso de
expressa exigéncia legal, contratual efou judicial, a existéncia do presente contrato, bem como de gualguer "'i"_r""’;
termo ou condigdo prevista no mesmo e, somente com a expressa autorizacao do CONTRATANTE, a {-H,_}(/
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CONTRATADA podera inclui-la como usudria de produtos ou mesmao sua cliente.

4.15. A CONTRATANTE se compromete a designar formalmente um representante para fiscalizar e
acompanhar o cumprimento do presente contrato,

4.15.1. A CONTRATANTE se compromete a realizar a fiscalizagdo, com inspecdes periddicas e acompanhar a
execucdo dos servios contratados com vistas a verificar o cumprimento das determinagdes legais e
regulamentares, bem como demais obrigaches estabelecidas neste Instrumento ou Proposta Comercial e
Instrumento Contratual.

4,16, A CONTRATADA deverd anter 3 frente da execucdo do contrato um representante capaz de
responsabilizar-se e representar a CONTRATADA perante 0 CONTRATANTE.

4.17. A CONTRATANTE deverd exigir o imediato afastamento efou substituigio de qualguer profissional
membro da pessoa juridica CONTRATADA que atue de forma cantraria & bei ou as disposictes deste contrato:
ou que produza complicagdes para a supervisdo e fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das atribuigdes que Ihe foram designadas; ou cuja atuagdo, permanéncia e/ou
compaortamento sejam julgados prejudicials, incomvenientes ou insatisfatdrios & disciplina da CONTRATANTE,
ou ao interesse do servico publico.

4.18. A CONTRATADA se compromete a manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condigdes que ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal e qualificacdo.

4.19. A CONTRATADA compromete em se submeter a fiscalizacio a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou
qualquer drgao fiscalizador, relativa & prestagdo dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizacio do CONTRATANTE ¢ da unidade onde sera prestado os servigos.

4.20. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pela execucdo do objeto do presente contrato, nos
termos do Codigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da fiscalizagdo do CONTRATANTE,
durante a execucdo do servigo, motivo de exclusio ou redugdo de responsabilidade.

4.21. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucio de
qualguer obrigacdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

4.22. A CONTRATADA se compromete em atender a gualguer convocagdo do CONTRATANTE para
esclarecimentos a respeito dos servigos prestados.

4.23. A CONTRATADA deverd disponibilizar & manter guantitative de pessoal compativel com as

necessidades dos servigos.
=
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CLAUSULA QUINTA - DIREITO DE PROPRIEDADE, MARCOS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

5.1. A CONTRATADA, expressamente declara que ¢ uma empresa legalmente constituida e validamente
existente de acordo com a legislacio da Repablica Federativa do Brasil, devidamente inscrita no Cadastro
Macional de Pessoas Juridicas do Ministérie da Fazenda e que cumpre todos os requisitos necessarios 3
assuncao & cumprimento dos compromissos contidos neste Instrumento, que os produtos ou sistemas 5o
de sua legitima propriedade efou posse, sendo fornecidos para o CONTRATANTE nos termos deste contrato
na modalidade Saa5 (Software as Service), e declara ainda que que possui o direito legal e ilimitado de
comercializd-los ac CONTRATANTE, ndo existinde qualquer dnus, gravame direito e agiio de terceire que
impeca ou prejudique o uso do CONTRATANTE, conforme o casa.

5.2. Na hipdtese de os produtos ou softwares basicos serem impaortados, a CONTRATADA declara que
cumprira todas as formalidades legais necessdrias relativas a sua regular importacio para o territdrio
nacional, bem comao aguelas relativas ao seu desembaraco aduaneira e posterior registro ou cadastramento
perante as autoridades competentes, na forma da legislagio aplicivel.

5.3. Quaisquer reprodugdes ou copias de produtos efou bens e direitos resultantes dos servicos, incluindo a
documentacio a eles correlata, em gualquer lingua, que forem desenvolvidos especificamente pela
CONTRATADA a0 CONTRATANTE, sob as condicfes previstas neste contrato deverdo:

a) ser previamente informada & CONTRATADA & por ela liberada, bem coma ser claramente designados
como confidenciais, exceto quando se tratar de informacdes solicitadas pela Secretaria Estadual de Saide do
Mato Grosso do Sul, ou, ainda, quando entregues a mesma, por forga do Contrato de Gestdo que custeia as
atividades da CONTRATADA;

b) teromesmo grau de confidencialidade e protecdo do original.

5.4.Fica desde j3 acordado gue a CONTRATADA serd a dnica e exclusiva detentora dos direitos autorals,
intelectuais, financeiros, materiais e outros relativos 3 propriedade do sistema cedido ou desenvolvido em
cumprimento deste contrato,

5.5. As partes deverdo mitua e prontamente informar uma & outra sobre qualquer violaglo ou uso ilegal de
qualquer direito autoral de propriedade industrial em relagdio ao sistema cujo uso & cedido ao
COMNTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA a empregar, quando necessirios e no que couber, seus
melhores esforgos para auxiliar o CONTRATANTE na tomada das medidas legais apropriadas, a fim de que
sefa interrompida tal violagdo e recebida a reparagio devida.

5.6. Uma parte se obriga a ndo oferecer emprego, empregar ou contratar funciondrios ou terceiros da outra
parte, salvo com o consentimento prévio, por escrito, desta dltima, durante a vigénecia deste contrato. Fica
ressalvado, entretanto, que os empregados de uma parte poderdo ser contratados pela outra, decorrido o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds o desligamento, pela outra parte.
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5.7. A CONTRATANTE declara e reconhece que a Solugdo Tecnoldgica objeto da presente cessdo de uso &
protegida por direitos autorais detides pela CONTRATADA.

5.7.1. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o negdcio da CONTRATADA ¢ baseado
predominantemente em direitos autorais relativos d referida Solugdo Tecnoldgica. A disponibilizacio
indevida da Solugdo, a qualguer titulo, poderd acarretar danos significativos 3 CONTRATADA e, inclusive, a
perda de todo ou praticamente todo o seu ativo e de seu valor de mercada,

CLAUSULA SEXTA - PROTECAO DE DIREITOS

6.1. "Informagfes confidenciais” sdo dados confidenciais ou informagdes desenvolvidas ou adquiridas pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, ¢ cuja divulgacio, por qualquer das partes & vedada taxativamente,
& Menos que expressamente autorizado pela outra parte.

6.2, O CONTRATANTE & a CONTRATADA manterdao sigilo absoluto sobre os dados, materiais, informacgbes,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, de que, eventualmente, tenham conhecimento em razao
do presente contrato, ndo podendo ser publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposicao,
direta ou indiretamente a qualquer pessoa, exceto aqueles empregados, agentes, agentes publicos ou
contratados das partes, gue deles necessitem destes para o cumprimento deste contrato efou do Contrato
de Gestio n? 003/2022 — IGPR-SES/MS.

6.3. A CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE se responsabilizardo por eventual descumprimento, por seus
agentes, empregados ou contratados, da abrigacio de confidencialidade, sujeitando-se a indenizacio de
todos os danos recorrentes para a outra parte, com a ressalva pelo disposto nos itens da subclausula 6.4.

6.4. A divulgacdo de informacdes confidenciais nan gerara a indenizacdo prevista nas seguintes hipdteses:

a. A parte comprovar que a informacio ja era do seu conhecimento, antes de ser recebida de outra parte,
ndo tendo por isso a obrigatoriedade de manté-la confidencial;

b, A informacio tiver sido legalmente obtida de terceiros, sem infringéncia de qualguer das disposicdes
deste contrato;

c. A informacdo estd ou se tornou publicamente disponivel de outra forma, que ndo em decorréncia de
qualguer ato ou omissao das partes ou seus prepostos;

d. A informacdo é, por forca legal, ou, ainda, pelos principios da Administracdo Pdblica que regem o
Contrato de Gest3o do CONTRATANTE com o Estado do Mato Grosso do Sul, passivel de subsungdo a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

g. A informagdo tem sua divulgagdo exigida por foga legal ou por meio de ordem judicial emitida por
autoridade competente, desde que a parte requerida notifiqgue a parte proprietdria da informagdo __)U/
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previamente e por escrito acerca de tal divulgacio e tome todas as medidas razodveis e legais para evitar
e/ou minimizar a extensdo da referida divulgaco.

CLAUSULA SETIMA — DA ACEITACAD DOS SERVICOS DESENVOLVIDOS

7.1. O CONTRATANTE assinard o Termo de Aceitacio dos Mddulos do Sistema, para efeitos de inicio da

garantia, apos a verificagdo de que os modulos operam em conformidade com as suas especificagfes
técnicas, de acordo com as necessidades do Estado do Mato Grosso do Sul e estd adequado ac uso a gue se
destina.

7.2. Caso 0 CONTRATANTE nio aceite os servicos e documentos executados, de maneira justificada, por a
sey critério exclusivo, se acharem incompletos ou insatisfatdrios, a CONTRATADA promovera os ajustes e
modificages necessarios (tantas e quantas vezes forem necessarios), finde os quais fard nova conclusio
farmal, reiniciando-se o procedimento indicado.

7.3. A CONTRATADA efetuard, ainda que apos a assinatura do Termo de Aceitacdo, sem qualquer Snus para
o CONTRATANTE, as carregoes das falhas verificadas no sistema, as guais serdo sanadas nos termos da
subclausula 7.4 abaixo,

7.4. A CONTRATADA, compromete-se ao atendimento de solicitagfes por parte do CONTRATANTE, no que
tange aos itens considerados como INCIDENTES (falhas encontradas na solucdo informatizada que niio
permitem seu uso em condigbes ideais) dentra dos niveis de servigo abaixo. O servigo fol iniciado
considerando uma premissa técnica relacionada i estabilidade dos sistemas. Esta premissa estd diretamente
relacionada com a distribuicdo percentual de guantidade de chamados/més em cada um dos niveis de
prioridade, conforme planilha abaixo:

Resabeer em até £horas | Negdcio Impacta no negdeio prancipal para alnidade,
1 1’;""':“'? corridas. | eritico/interrampida,
Hesalver em atd Sharas Impacto Ao Nepacins alam de um fevel detuina
2 {Alza) corridas. Irpacto fe negdcia. individual, |
Interrupelo do flune do cliente, ndo havendo
Resolver em até 16horas Impacto 0o cliente possibilidade alternativa de realizar a acda.
3 (Msdin] Corridas. intenrompidn,
Trabalhe do cliente interno & interrompidoe e
Resnlver e até 2dhorat nenhem trabatho em torno da altermativa estd
4 [Balxo] oofmidad. Cligrte interno critica. dispanheel. O trabalho do usudrio final fol afetado
1 de farma limitada,
7.5. A CONTRATADA se compromete a realizar, dentro do periode maximo de 30 (trinta)

dias, o atendimento das demandas de servicos de Tl abertas pela Coordenadoria Estadual de Regulacdo
[CERA). Em caso de impossibilidade de atendimento do prazo estabelecido, a CONTRATADA
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deverd informar ao CONTRATANTE, de forma minuciosa e justificada os motivos que impegam o
cumprimento desta cldusula, no prazo de 10 (dez) dias anteriores ao prazo supramencionado.

7.6. Além da definicdo geral de prioridade, durante a transicio serd  considerada  em
conjunto com o sistema informatizado a definicdo de prioridade por processo de negocio.

7.7. A CONTRATADA se compromete a cumprir integralmente as metas estabelecidas no eixo relacionado
ao Sistema Informatizado do Contrato de Gestdo n.2 003/2022 e seus anexos.

CLAUSULA OITAVA = SLA.

B.1. Estabelecem as partes um Acordo de Mivel de Servico, doravante nomeado apenas de SLA, que estabelece
indicadores para medicdo da realizacdo de servicos decorrentes deste contrato,

B.2. A CONTRATADA ird fornecer a ferramenta de abertura e controle de chamados técnicos e suporte ao
usudrio. Além de nomero de telefone para contato em regime 24x7, para comunicagao direta das equipes.

8.3. Intitula-se como miétrica para atendiments de Niveis de Servico, somente chamados do tipo “incidente”
que sao caracterizados por falhas ocorridas no sistema ndo causadas intencionalmente, o que devera ser
comprovado por relatrio elaborado pela CONTRATADA. Demais tipos de solicitagbes, serdo tratadas
apartadas.

8.4. A denominacio de “incidente”, nos termos da subcldusula 7.4, serd detalhada no documento (RELATORIO
DE ATIVIDADES), a ser entregue mensaimente ao CONTRANTE, até o 52 dia corrido do més vigente.

8.5. Para a apresentacdo do S5LA, considera-se dias corridos para alteragtes ou modificagies do tipo melhorias
ou requisicies de servicos, e em regime 24%7 (horas carridas) para incidentes e intercorréncias (chamadas de
urgéncia extremal.

8.6. Para a mensuracado de tempo de resolucio, entende-se que o pericdo minima para atendimento de uma
solicitagio de "incidente” serd o quanto estabelecido na tabela da subcldusula 7.4 do presente instrumento.

8.7. 5LA Quantitativo: a CONTRATADA se compromete a atender, no minimo, 90% (noventa por cento) das
ocorréncias registradas pelo CONTRATANTE dentro do pericdo de medicdo (MENSAL). Para apuragdo deste
indicador, a seguinte fanmula se aplica:

SLA Quiantitative = (Otd. Chamados Solucisnados] [/ [Qed. Chamadaos Abertos = Otd, Chamados Cancelados) * 100
8.8. Para 0 caso de ndo cumprimento dos niveis de SLA acordados, a CONTRATADA serd glosada do pagamento

mensal pelo CONTRATANTE em razdo do dnus causado, da seguinte forma:
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MEDH AP A P I CONTRATANTE:

SLA Quantitativo »= 90%, ndo havera glosa;

SLA Quantitativo == BOSE ¢ < 90%, 1% do valor do servico mensal;
5LA Quantitativa >= 60% e < 80%, 2% do valor do servigo mensal;
SLA Quantitativo < 60%%, 5% do valor do servigo mensal.

8.9. Na ocorréncia de umna das hipoteses supracitadas a CONTRATADA sofrerd a glosa pelo CONTRATANTE
por meio de descontos efetuados na nota fiscal do més em que ocorrey o descumprimento do S5LA ou, n3o
sendo possivel aplicar o desconto na mesma nota fiscal, serd realizado no més subsequente ao do
descumprimento do SLA.

8.10. Caso haja por parte da Secretaria de Estado da Saude de Mato Grosso do Sul, glosa ao Contrato de
Gestdo n? 003,/2022 em razdo do ndo cumprimento das SLA, ou de qualquer outra causa que seja relacionada
ao cumprimento deste contrato, o mesmo percentual da glosa, sera replicado 38 CONTRATADA em substituicdo
a0 definido na cliusula 3.8 deste contrato.

8.11. Para apuracao dos indicadores de 5LA acordados, as partes apresentardo seus relatorios mensais de
pcorréncias, solugies e pendéncias, através de controles independentes.

8.12. O 3LA apenas se aplica nos casos em gue o CONTRATANTE por seus prepostos, funciondrios ou
representantes, realizarem os pedidos de forma clara e por escrito, de maneira que a CONTRATADA possa, de
fato, atender ao chamadao,

CLAUSULA NOMA - DA GARANTIA

9.1 A CONTRATADA declara que o sistema, considerando o escopo estabelecido nesse contrato, quando de
sua entrega ao CONTRATANTE tera sido previamente testado, garantindo que providenciard os ajustes que se
fagam necessarios, sem nenhum custo adicional, sendo esse, inclusive, o atual sistema de regulagdo vigente
na Secretaria Estadual de Sadde do Mato Grosso do Sul.

9.2 Considerando gue a resolugdo de eventuais problemas e erros ocorridos, pode variar em fungdo da
natureza dos mesmos, fica a CONTRATADA obrigada a cada caso em que a resolugcdo ndo acorrer dentra da
prazo estipulado comunicar por escrito a0 CONTRATANTE, & esta, com base em critérios técnicos, poderd aceitar
ou ndo a justificativa, e, ainda, acompanhar a resolugdo do problema.

9.3 Pelo prazo de 12 meses a contar do término do servico ou da rescisBo do presente contrato, a
CONTRATADA se compromete a fornecer ap CONTRATANTE, os dados em padrdo SOL-AMNSI, para a sua
transferéncia para qualquer outra base de dados.
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CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
10.1. Constituem mobivos de rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE:
10.1.1. O ndo cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;
10.1.2, Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuada;
10.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuals, especificagbes e prazos pela CONTRATADA;

10.1.4. O inadimplemento total ou parcial das ebrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, bem como
a lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo dos
servigos e metas nos prazos estipulados;

10.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

10.1.6. A paralisacdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de &0 [sessenta) dias;

10.1.7. O desatendimento das determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servipos quanto ao cumprimento do contrato e das metas estabelecidas;

10.1.8. O cometimento reiterado de falhas na sua execucio, anotadas em registro proprio, pela Coordenacdo
do CONTRATANTE;

10.1.9; A dissolugao, faléncia ou extingdo da empresa contratada;

10.1.10. A alteracio social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudigue
a execucdo deste contrato;

10.1.11. O termino do Contrato de Gestdo, firmado com o Estado de Mato Grosso do Sul por meio da
secretaria de Estado da Salde de Mato Grosso do Sul = SES/MS, que ensejard a imediata rescisdo deste
instrumento, sem direite a qualquer espécie de indenizacdo as partes, apenas restando que todos os valores
devidos abé a presente data de término devem ser honrados e pagos sem Gnus as partes;

10.1.12. A ocarréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucio
deste contrato.

10.2. Canstituermn mativas de rescisdo do contrato pela CONTRATADA-

10.2.1. O descumprimento das obrigagfes contratuais por parte da CONTRATANTE;

I
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10.2.2. Atraso superior a 20 (vinte) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para o pEgamMents, nos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servigos executados, desde que nio seja pelo
atraso nos repasses dos aportes financeiros recebidos pelo Contrato de GestSa firmado com o Estado de
Mate Grosso do Sul por meio da Secretaria de Fstado da Salde de Mato Grosso do Sul = SES/MS ou decisio
judicial impeditiva para tanto.

10.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualguer pagamento indenizatério:

10.3.1. O término do prazo contratual previsto;

10.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do contrato, reduzida a termo, observado o
prazo de 60 {sessenta) dias de dendncia;

10.4. Constitui, ainda, motivo para a imediata rescisio do contrato pedido ou decretacio de faléncia, ou
recuperacdo judicial ou extrajudicial, coma também insolvéncia financeira efou liguidacio judicial ou
extrajudicial de qualquer das partes, fora maior ou caso fortulto, ne momento da ocerréncia de qualquer
desses eventos, independente de comunicacdo ow aviso.

10.5. A declaragdo de rescisdo contratual deve ser expressamente comunicada 3 outra parte, com expesica
dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples correspondéncia, mediante acusagdo
de recebimento, & suficiente para tanto:

10.6. A exclusivo critério da parte atingida pela infragio contratual, esta podera notificar a outra parte
acerca dessa infragdo e exigir a pronta reparacdo da obrigagio contratual descumprida, no prazo assinado
na notificagdo especifica. Caso a parte infratora cumpra para com sua obrigagio dentro do prazo assinado,
podera assim, evitar a rescisdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — POLITICAS E PRATICAS DE COMPLIANCE

11.1. As PARTES, seus agentes, empregados ou colaboradores deverio respeitar e cumprir a Legislacio
Federal (LC N® 116/2003) e todas as demais leis, regulamentagdes, politicas que estejam em viger no
territdrio brasileiro, instru¢des e regras emanadas por qualguer agéncia ou autoridade governamental, bem
como todas as condiges estabelecidas por essas se aplicivel & execugiio do objeto deste contrato, que se
apliquem as suas atividades sociais, bem como cumprir todas as obrigagBes do presente contrato,

11.2. Qualguer obrigagdo estabelecida neste contrato, que dependa de previa autorizagio de autoridades
regulatdrias, deverd ser cumprida somente apos a obtencio da mencionada autorizacio pela parte
responsdvel por tal obrigacio.

11.3. As PARTES declaram, garantem e aceitam gue, com relacdo a este contrato, ndo haverd nenhuma
solicitagdo, exigéncia, cobranca ou obtenclo para si e para outrem de vantagem ou promessa de vantagem,
a pretexto de influir em ato praticado por funciondrio piblico, conforme a definicio da legislacio vigente no A
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territario brasileiro, no exercicio da fungdo, restando expresso, ainda, que nenhuma taxa, dinheiro ou
qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas PARTES ou qualquer
de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente, a qualguer pessoa que esteja no exercicio

de fungdo piblica no intuito de facilitar ou niio impedir a execucio do objeto do presente contrato.

11.4. As PARTES, seus agentes, empregados e colaboradores devem combater toda e qualquer iniciativa
que seja contra a livre concorréncia.

11.5. A violagdo as praticas de compliance estabelecidas nesta Clausula pode ensejar a rescisdo do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES E CONDICOES GERAIS

12.1. As partes ndo poderdo ceder, subcontratar ou de outra forma transferir este contrato, ou quaisquer de
seus direitos ou obrigatdes a terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da outra parte e, qualquer
tentativa de cessdo ou substabelecimento de quaisquer direitos efou obrigagbes em desrespeito ao
pactuado, serd nula de pleno direito.

12.2. Quaisquer modificagdes a serem introduzidas neste instrumento somente terdo validade e eficicia se
devidamente formalizada mediante aditamento contratual escrito firmado pelos representantes legais das
partes.

12.3. Ds signatdrios deste contrato declaram, sob as penas da lel, que se encontram investidos dos
competentes poderes de ordem legal e societédria para representar e assinar o presente instrumento, motivo
pelo qual assegurardo, em qualguer hipdtese e situacio, a veracidade da presente contratacio.

12.4. A invalidade ou incapacidade de quaisquer das cldusulas e condiges ora estabelecidas, ndo afetard as
demais disposicoes deste contrato.

12.5. A CONTRATADA declara possuir pleno conhecimento da personalidade juridica do CONTRATANTE,
engquanto pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, qualificada come organizacdo social no
ambite do Estado de Mato Grosso do Sul, cujos recursos destinados ao pagamento das obrigagdes
provenientes do presente contrato sdo integral e exclusivamente oriundos de repasses plblicos.

Pardagrafo Primeiro: A CONTRATADA declara possuir ciéncia plena e inequivoca de que o adimplemento do
presente contrato pelo CONTRATANTE depende exclusivamente do efetivo e integral repasse de verbas
pdblicas provenientes do Contrato de Gestdo Emergencial n® 003,/2022, celebrado entre o CONTRATANTE
e o Estado de Mato Grosso do Sul por meio de sua Secretaria de Saade, em razdo da auséncia de recursos
priprios do CONTRATANTE para financiar e custear as obrigagfes financeiras provenientes do presente
contrato.
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Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA concorda em receber seus haveres de forma parcelada, diretamente

do CONTRATANTE em caso de inadimplemento total ou parcial do presente contrato, quando este decorra
do atraso ou insuficiéncia dos repasses devidos pelo ente piblico contratante,

Parigrafo Terceiro: Nio serSo devidos os encargos de mora e juros ou de inadimplements do presente
instrumento pelo CONTRATANTE em razdo de atrasos ou insuficiéncia de repasses pelo ente piblico.

12.6. Os servigos realizados de forma incompleta sdo, para efeitos deste contrato, considerados como nio
tumpridos em seu todo, arcando o inadimplente com as obrigagBes contratuais resultantes, e pelas perdas
e danos ocasionalmente causados a outra parte & a terceiros.

12.7. O nao pagamento de obrigacbes legais por parte da CONTRATADA que possa gerar responsabilidade
solidaria ou mesmao dano direto ou indireto ao CONTRATANTE, dard a esta o direito de reter os créditos que
ainda houver para repassar a outra parte, como garantia, ou para o cumprimento das obrigacdes pendentes,
E facultada 4s partes a substitu icdo da retencdo por garantia bancaria,

12.8. Nenhum direito decorrerd deste contrato sem que as partes comprovem ter tentado apresentar a
outra, previamente, por #scrita, sua pretensio quanto a lesdes de direito ou descumprimento de obrigacio,
parmitindo a superacdo por via de solucdo conciliatoria,

12.9. O presente contrato ndo constitui, de forma alguma, sucessiio de obrigagtes e direitos de contratos
passados,

12.10. Caso ocorra alteracdo do responsdvel pela empresa CONTRATADA, esta devera informar, bem como
encaminhar os documentos correspondentes imediatamente a0 CONTRATANTE, para atualizacio dos dados
de qualificagdo do signatario por meio de aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da
Comarca da cidade Goiania (G0), renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

. ]
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Para firmeza e coma prova de haverem entre si, justos e avengados, e depois de lido e achado conforme, as
PARTES assinam o presente contrato, em 02 {duas) vias de igual teor e forma, e subscritas também por 02
(duas) testemunhas, podendo todos optar pela assinatura eletrénica do instrumento, utilizando-se de
certificados digitais emitidos conforme disposto na Medida Pravisdria n® 2.200-2/2001.

Campo Grande, 25 de outubro de 2022,

INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS - IGPR DUOSYSTEM TECNOLOGIA & INFOR. LTDA
Talita Martins Andrade de Melo Denilson Bezerra Mascarenhas
Presidente Executiva Ceo Duosystem
Testemunhas:

Corooo? negu . (g .
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