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Este instrumento configura-se como ferramenta estratégica essencial para a gestdo institucional,

estabelecendo parametros objetivos para a definigdo, manutengdo e evolugdo dos cargos, em
consonéancia com o Plano de Gestédo de Recursos Humanos, o Programa de integridade e Compliance e
o Regimento Interno do CORE/MS.

A Administragdo de Cargos do Instituto de Gestdo Por Resultados — IGPR consiste em
instrumento estruturante da politica de gestdo de pessoas, destinado a organizagao,
padronizacdo e governanga da instituicdo, assegurando a coeréncia entre atribuigdes,
responsabilidades, requisitos técnicos e comportamentais, niveis de complexidade e

correspondente remuneragao.

A adogao de uma estrutura formal de cargos e salarios possibilita:

mitigar desigualdades salariais e prevenir conflitos internos decorrentes de distorcdes

remuneratorias;

e fortalecer a comunicagdo institucional entre Recursos Humanos, gestores e

colaboradores;

e apoiar o compliance e a adogao de praticas de remuneragao justa, em consonancia com
a legislagao vigente;
e organizar e padronizar informagdes institucionais, viabilizando a integracdo com sistemas

de gestao de pessoas;

e subsidiar a tomada de decisdo gerencial no que se refere a alocagdao de recursos

humanos e planejamento orgamentario.

1.1.  Diretrizes da Administracao de Cargos

A Administragédo de Cargos no ambito do IGPR observara, de forma integrada, sistematica e

permanente, as seguintes diretrizes:
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Conformidade legal e normativa: observancia da CLT, das Convengdes e Acordos Coletivos
de Trabalho aplicaveis a cada categoria profissional, bem como de demais normas legais e

regulamentares incidentes, garantindo seguranca juridica as relagdes de trabalho.

Estrutura organizacional e atribuicdes: definicdo e manutengdo dos cargos com base na
estrutura organizacional vigente, considerando a natureza das atividades, o nivel de
responsabilidade, a complexidade das fungdes, os requisitos técnicos e comportamentais e os
resultados esperados.

Equilibrio interno e competitividade externa: garantia de coeréncia e proporcionalidade entre
cargos internos, bem como compatibilidade com os padrées remuneratérios praticados no

mercado, assegurando atratividade institucional e retengéo de talentos.

Capacidade orcamentaria: observancia rigorosa do equilibrio econémico-financeiro
institucional, de modo que a estrutura de cargos e salarios seja compativel com as diretrizes

orgamentarias, os recursos disponiveis e a sustentabilidade do IGPR.

Meritocracia e desempenho: estimulo a cultura de desempenho, produtividade e resultados,
assegurando que a evolugao funcional esteja vinculada a qualificagéao profissional, a entrega de

resultados e ao desenvolvimento continuo do colaborador.

Transparéncia e impessoalidade: adogao de critérios objetivos e previamente definidos para
gestdo de cargos e remuneragdo, vedando praticas discricionarias que comprometam a

equidade e a governanga institucional.

14 Normas de Administracao de Cargos

Os cargos serdo administrados dentro de uma estrutura técnica organizada por niveis, fungdes
e faixas salariais, assegurando padronizagao, coeréncia interna, previsibilidade e rastreabilidade
na gestao de pessoas.
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A definicao da remuneracéao individual observara, de forma cumulativa e integrada:

o enquadramento do cargo na estrutura organizacional e na tabela salarial vigente;

a experiéncia profissional e a qualificacdo técnica do colaborador;

a complexidade das atribuicdes e o grau de responsabilidade inerente ao cargo;

os parametros institucionais de equilibrio interno e competitividade externa;

as diretrizes orgcamentarias e a disponibilidade financeira da instituicao

o limite maximo de 90% (noventa por cento) da maior remuneragédo paga aos membros
da Diretoria Executiva do IGPR, em cumprimento ao Art. 28, §4° do Estatuto Social;

e eventuais restricdes legais, normativas ou institucionais aplicaveis.

1.3. Salario de Admissao

O salario de admissado sera definido com base na faixa salarial correspondente ao cargo,
observando as disposi¢cdes constantes nas Convengdes e Acordos Coletivos de Trabalho
aplicaveis, os parametros estabelecidos no presente Plano de Cargos e Salarios do IGPR e
Plano de Gestao de Recursos Humanos, as condigdes institucionais e a realidade econémico-

financeira da organizacao.

Excepcionalmente, podera ser fixada remuneragdo superior ao valor inicial da faixa salarial,
desde que devidamente fundamentada em critérios técnicos, tais como qualificagéo diferenciada,
experiéncia profissional relevante ou necessidade estratégica institucional, devendo tal deciséo
ser formalmente justificada e aprovada nos termos das normas internas.

1.4. Remuneragdao para Novo Cargo

A movimentacdo do colaborador para novo cargo observara, obrigatoriamente: garantia de
remuneracdo igual ou superior a anteriormente percebida; avaliagdo prévia das competéncias

técnicas e comportamentais exigidas; analise e validagdo pela chefia imediata e pela area de
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Recursos Humanos; compatibilidade entre o perfil do colaborador e as atribuigdes do cargo; e

observancia da disponibilidade orgamentaria e das diretrizes institucionais.

A movimentagao podera caracterizar promogao funcional quando implicar ampliacdo do nivel de

responsabilidade, complexidade das atividades e exigéncia de maior qualificagéo profissional.

1.5. AlteracOes Salariais

As alteracoes salariais no ambito do IGPR poderdo ocorrer nas seguintes hipéteses:

e aplicacao de reajustes decorrentes de Convengdes ou Acordos Coletivos de Trabalho;
» promogao vertical para cargo de maior responsabilidade e complexidade;

e transferéncia para cargo com remuneragao superior;

e atualizagdo salarial com base em indices econdmicos oficiais, quando aplicavel;

» adequagao ao mercado, mediante analise técnica, justificativa formal e observancia da
capacidade or¢amentaria.

Toda alteragao salarial devera ser devidamente fundamentada, documentada e submetida aos

fluxos de aprovagao estabelecidos nas normas internas.

1.6. Instrumentos Coletivos de Trabalho

O IGPR observara as disposi¢cdes estabelecidas nas Convengdes e Acordos Coletivos de
Trabalho aplicaveis a cada categoria profissional, especialmente no que se refere a pisos

salariais, reajustes periédicos, beneficios e vantagens, e condigdes gerais de trabalho.

Considerando a diversidade de categorias profissionais, as atualizacdes salariais poderao
ocorrer em periodos distintos, conforme a data-base de cada categoria, respeitando-se os

instrumentos coletivos vigentes.
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1.7.  Transferéncia para Cargo de Maior Remuneracao

A transferéncia para cargo de maior remuneracdo estara condicionada ao atendimento dos

seguintes requisitos:

e existéncia de vaga disponivel na estrutura organizacional,

e atendimento integral dos requisitos técnicos, legais e comportamentais do cargo;

e avaliagdo de desempenho satisfatoria; compatibilidade entre formacéo, experiéncia;
e exigéncias da funcéao; e

e participacdo em processo seletivo interno, quando aplicavel.

1.8.  Gratificacao de Funcgéao

Os colaboradores que exercerem fungdes de lideranga, coordenagao, supervisdo ou cargos de
confianga poderdo perceber gratificacdo especifica, conforme definido na estrutura

organizacional e nas politicas internas do IGPR.

A gratificacao sera compativel com o nivel de responsabilidade, complexidade e impacto da
funcdo exercida; estara condicionada ao efetivo exercicio da funcdo; e ndo se incorpora
automaticamente ao salario base, salvo disposi¢cdo expressa em norma interna ou instrumento
coletivo.

1.9. Beneficios

O IGPR assegurara aos colaboradores os beneficios previstos na legislagdo trabalhista, nas
Convengdes e Acordos Coletivos de Trabalho e nas politicas internas da instituicdo. Dentre os

beneficios, destacam-se:
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e vale-transporte, conforme legislagao vigente;

» alimentacdo ou vale-alimentagdo, conforme carga horaria e instrumentos coletivos
aplicaveis;

e adicionais por tempo de servigo, quando previstos em norma coletiva;

¢ gratificacbes por fungdo ou desempenho;

¢ vale-refeicdo, quando previstos em norma coletiva ou de acordo com politicas internas;

e beneficios institucionais complementares, quando previstos em norma interna.

Os beneficios serdo concedidos em conformidade com a legislagdo aplicavel, os instrumentos
coletivos e as diretrizes institucionais, observando-se critérios de elegibilidade, proporcionalidade

e disponibilidade orgamentaria.

2. QUADRO DE NIVEIS, CARGOS E SALARIOS

As descrigbes de cargo a seguir constituem o instrumento oficial de referéncia para gestéo, selegéo,
avaliagdo e desenvolvimento dos colaboradores do IGPR. As faixas salariais aplicaveis a cada cargo,
mensalistas ou horistas, sdo definidas conforme o Plano de Gestéo de Recursos Humanos e as tabelas
salariais vigentes, mantidas pela area de Recursos Humanos.

womamn | skmo | o
SEMANAL CONTRATAGAO
Presidente Executivo(a) 20: RS 30.000,00 :1210-10
Superintendente de Operacdes 20: RS 28.000,00 :1144-05
Superintendente Financeiro e de Planejamento 20: R$ 28.000,00 :1144-05
Superintendente de Gestdo Administrativa 20 RS 28.000,00 i 1144-05
Superintendente de Integridade e Compliance 20: RS 28.000,00 i 1144-05
Assessor(a) Juridico 20i RS 15.000,00 {2410-10
Assessor{a) de Assuntos Estratégicos 20: RS 25.000,00 {2523-05
Diretor(a) Técnico(a) 20: R$ 25.000,00 :1312-05
Gerente Administrativo 40: RS 16.000,00 :1421-05
Supervisor(a) de Ti 40: RS 7.374,19 :1425-30
Supervisor(a) Administrativo{a) 40: RS 7.374,19 :4101-05
Supervisor{a) de Regulacdo 40i RS 7.706,77 :4101-05
Coordenador(a) Médico 40: RS 16.000,00 {1312-10
Supervisor(a) de Regulacdo Médica 40: RS 15.000,00 i1312-10
Coordenador({a} de Operagdes 30: RS 27.000,00 :1312-10
Contador(a) 40: R$ 10.000,00 i2522-10
Coordenador(a) de Prestacdo de Contas 40: RS 5.000,00 :4131-10
Coordenador(a) de Departamento Pessoal 40: RS 7.000,00 i 1422-10
Técnico Auxiliar de Regulacio Médica - TARM ANALISTA 40: RS 5.000,00 14110-10
Analista de T{ 40: RS  4.180,40 :2124-05
Analista Administrativo 40: RS 3.353,35 :2521-05
Enfermeira Reguladora RS 23,28 i2235-05
Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica - TARM RS 12,12 :14110-10
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Cargo 01: Presidente Executivo(a)

DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Presidente Executivo(a
CBO: 1210-10
Responsavel Direto: Assembleia Geral

RESUMO DO CARGO

O cargo de Presidente Executivo(a) do IGPR &, por definicdo estatutaria, a instancia maxima de
gestéo executiva da entidade, responsavel pela administragcdo do IGPR, representando-o judicial
e extrajudicialmente, ativa e passivamente. Coordena e dirige as atividades gerais do Instituto,
celebra contratos e convénios, representa o IGPR perante todos os seus publicos e responde pela
conducgédo estratégica e operacional da Instituicdo, observando o Estatuto Social, o Regimento
Interno e as deliberagdes dos 6rgaos superiores.

RESPONSABILIDADES

e Coordenar e dirigir as atividades gerais do IGPR;

e Celebrar convénios, firmar contratos e ajustes congéneres, e realizar a filiagdo do IGPR a
instituicdes ou organizagdes;

e Representar o IGPR em eventos, campanhas, reuniées e demais atividades relacionadas ao objeto
social,

e Encaminhar anualmente aos associados e ao Conselho de Administragao relatérios de atividades,
demonstrativos contabeis e pareceres de auditores independentes e do Conselho Fiscal;

e Contratar, nomear, licenciar, suspender e demitir funcionarios administrativos e técnicos do IGPR;

e Elaborar e submeter ao Conselho de Administragéo o Orgamento e Plano de Trabalho Anuais;

e Propor a Assembleia Geral reformas ou alteragées do Estatuto e fazer indicagdes de novos
associados;

e Propor a Assembleia Geral a fuséo, incorporagéo e extingéo do IGPR;

e Adquirir, alienar ou gravar bens iméveis do IGPR, mediante autorizagdo expressa do Conselho de
Administragao;

e Elaborar o Regimento Interno e o Organograma Funcional do IGPR e submeter a apreciagéo e
aprovagao do Conselho de Administracao;

e Apresentar ao Conselho de Administragdo o Programa de Integridade e Compliance;
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e Apresentar ao Conselho de Administracdo o Programa de Educagéo Continuada;

e Nomear procuradores com poderes especificos e prazo determinado, o qual nunca podera
ultrapassar o tempo de permanéncia da Presidente Executiva que outorgou a procuracéo;

e Assegurar condigdes adequadas de atendimento no Complexo Regulador — CORE e demais
unidades sob gestdo do IGPR;

e Articular com a Diretoria Executiva (Superintendéncias) a criagdo de protocolos administrativos e
assistenciais para melhoria dos fluxos internos;

e Assegurar o cumprimento integral das clausulas, metas, indicadores e obrigacdes previstas no
Contrato de Gestéo e seus instrumentos complementares, respondendo institucionalmente por
seus resultados perante o parceiro publico, o Tribunal de Contas do Estado, a Assembleia Geral e
demais instancias de controle e fiscalizagao;

e Participar ativamente das reunides periédicas de monitoramento e alinhamento, representando o
IGPR como interlocutora principal junto ao parceiro publico, e deliberando sobre questdes
contratuais que demandem decisdo de nivel diretivo, assegurando resposta tempestiva e
continuidade na prestagéo dos servigos regulatérios;

e Acompanhar, validar e assinar os relatérios de execugéo contratual, incluindo metas assistenciais,
indicadores de desempenho, producéo regulatéria e prestagdes de contas financeiras, atestando
fidedignidade, regularidade na aplicagéo dos recursos publicos e conformidade com as exigéncias
contratuais e dos érgdos de controle;

e Deliberar, despachar e responder oficios, documentos, comunicagbes e expedientes oficiais
recebidos pelo IGPR, inclusive os que impliqguem comprometimento juridico, financeiro ou
operacional, com analise de mérito e posicionamento institucional, garantindo que os atos formais
recebam tratamento diretivo adequado;

e Manter arquivo e rastreabilidade das decisdes exaradas em expedientes oficiais, assegurando o
histérico institucional e a possibilidade de auditoria a qualquer tempo;

e Coordenar a triagem, distribuicdo e acompanhamento de processos internos que transitem pela
Presidéncia, garantindo que nenhuma demanda relevante fique sem deliberagcédo ou
encaminhamento;

e Elaborar, acompanhar e deliberar sobre todos os processos de recrutamento, selecéo, admisséo
e contratacdo de pessoal, empresas, servicos e fornecedores, observando o Regulamento de
Admisséo de Pessoal, o Regulamento de Contratagdes do IGPR, as diretrizes do Plano de Cargos
e Salarios e os principios de transparéncia e impessoalidade;

e Assinar contratos de trabalho, contratos de prestagéo de servigos, termos aditivos e demais

instrumentos que formalizem obrigagdes do IGPR perante colaboradores e terceiros;
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e Definir, com base em critério técnico e orgamentario, as prioridades de contratag&o alinhadas as

necessidades operacionais e as obriga¢cdes do Contrato de Gestéo;

e Supervisionar a regularidade juridica e documental dos processos de contratagdo, respondendo
pela sua conformidade perante o parceiro publico e os érgéos de controle externo;

e Supervisionar a execugdo orgamentaria e financeira do IGPR, com énfase nos recursos oriundos
do Contrato de Gestéo, garantindo a sustentabilidade financeira da operacéao;

e Autorizar e realizar, em conjunto com a Superintendéncia Financeira, os pagamentos de
fornecedores, folha de pagamento de colaboradores e demais despesas de custeio e investimento
vinculadas ao Contrato de Gestéo;

e Participar ativamente do acompanhamento das atividades de cada area funcional do IGPR,
assegurando visao sistémica e integrada da operacao;

e Exercer supervisdo direta sobre as Superintendéncias, conduzindo reuniées de alinhamento,
definindo prioridades, acompanhando resultados em cada area de competéncia e deliberando
sobre questdes interdepartamentais que demandem decisdo de nivel estratégico, assegurando
coeréncia institucional;

e Garantir que as diretrizes estabelecidas no Contrato de Gestdo, no Regimento Interno, no Plano
de Gestéo de Recursos Humanos e no Programa de Integridade e Compliance sejam conhecidas,
compreendidas e aplicadas por todas as liderangas e equipes, mantendo controle sobre os prazos
legais e regimentais pertinentes;

e Zelar pela fluidez da comunicagédo interna e pela transparéncia das informagdes entre os
departamentos, promovendo ambiente organizacional orientado a colaborag&o, integridade e
resultados;

e Funcionar como instancia de Uultima analise e deliberagdo em processos que, por sua
complexidade, relevancia juridica ou impacto financeiro, demandem a autoridade maxima da
Diretoria Executiva.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagdo em Administracdo de Empresas, Direito, Gestéo Publica ou Medicina, area
da saude ou Pés-graduagéo em Gestdo em Satide ou Gestao de Organizaces do Terceiro Setor.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em gest&o de organizagdes sociais, servicos de saude ou similares.
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Instituto de Gestao
por Resultados

Cargo 02: Assessor(a) de Assuntos Estratégicos
DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Assessor(a) de Assuntos Estratégicos
CBO: 2523-05
Responsavel Direto: Presidente Executivo(a

RESUMO DO CARGO

O Assessor(a) de Assuntos Estratégicos atua como extensdo técnica da Presidéncia Executiva,
ampliando sua capacidade de decis&o e atuagéo sobre a organizacdo. E o profissional responsavel
por sintetizar informacdes institucionais, monitorar a execugdo do contrato de gestéo celebrado com
parceiro publico, acompanhar indicadores, preparar insumos para reuniées com o parceiro publico e
coordenar iniciativas estratégicas e projetos de carater transversal. Assegura que a Presidéncia
disponha, de forma permanente e organizada, das condi¢es técnicas e informacionais necessérias
para a tomada de decis&o qualificada, tempestiva e alinhada as obriga¢des contratuais e aos objetivos
institucionais do IGPR.

RESPONSABILIDADES

e Preparar materiais, apresentagdes, analises técnicas, memorandos e sumarios executivos para
subsidiar a Presidéncia na tomada de decisdo sobre temas estratégicos, operacionais e
contratuais, garantindo que a informagéo chegue processada, consolidada e acionavel;

e Organizar e sistematizar informagdes provenientes das diferentes areas do IGPR, sintetizando-as
em formatos que permitam a Presidéncia manter visdo integral e atualizada de toda a operagéo;

e Acompanhar e registrar os encaminhamentos deliberados pela Presidéncia, monitorando a
execucdo das decisbes adotadas junto as Superintendéncias e demais areas responsaveis,
reportando o status de cada iniciativa;

e |dentificar proativamente situagbes que demandem atencdo ou decisdo da Presidéncia,
organizando as informagées relevantes e propondo encaminhamentos fundamentados;

e Monitorar e alertar a Presidéncia sobre prazos contratuais, vencimentos de obrigagdes, entrega de
relatorios periddicos, prestacdes de contas e demais compromissos decorrentes do contrato de
gestao, evitando descumprimentos e penalidades;

o Representar a Presidéncia, quando formalmente designado(a), em reunides internas e externas,
registrando encaminhamentos, sintetizando discussdes e assegurando o adequado retorno e
prestacédo de contas a instancia delegante;
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Instituto de Gestao
por Resultados

A IGPR

e Coordenar a elaboragdo e manutencdo do Planejamento Estratégico do IGPR, articulando as

contribuicbes das diferentes Superintendéncias e demais areas, assegurando coeréncia entre os
objetivos institucionais, as obrigagées do Contrato de Gest&o e as diretrizes do parceiro publico:

e Propor e manter atualizadas as metodologias de planejamento estratégico e de otimizacdo e
modelagem de processos operacionais do IGPR, orientando os envolvidos sobre sua correta
aplicagéo e assegurando continuidade e padronizagdo das praticas adotadas;

e Coordenar a manutencéo dos indicadores de desempenho estratégico e operacional, promovendo
reuniées de monitoramento com as liderangas das areas e consolidando os resultados para reporte
a Presidéncia;

e Promover a gestdo e o desenvolvimento dos processos operacionais em alinhamento com o
Planejamento Estratégico do IGPR, coordenando a otimizacdo de fluxos, identificando
oportunidades de melhoria e apoiando a Presidéncia na implementacdo e monitoramento dos
planos de acéo de médio e longo prazo;

e Registrar e aplicar, na modelagem dos processos operacionais, 0s ajustes necessarios e
aprovados pelos responsaveis, mantendo documentagéo atualizada das versdes vigentes:

e Coordenar a prospecgédo de cenarios futuros para os servicos nos quais o IGPR atua, subsidiando
a Presidéncia na antecipagéo de riscos institucionais, demandas do parceiro publico e tendéncias
do setor de regulacéo em saude.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagédo ou Especializagdo em Administrag&o, Direito, Gest&o Publica, Engenharia
de Produgéo, Saude Coletiva ou area correlata

Experiéncia: Minimo de 1 ano em assessoria executiva, gest&o estratégica de servicos de satde ou
similares.
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Instituto de Gestéo
por Resultados

Cargo 03: Assessor(a) Juridico

DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Assessor(a) Juridico
CBO: 2410-40

Responsavel Direto: Presidente Executivo(a)
RESUMO DO CARGO

Prestar assessoria juridica nas areas comercial, civel, tributaria, trabalhista etc., tanto nos aspectos
preventivos quanto na administragdo do contencioso, sugerindo medidas a tomar, visando resguardar
os interesses e dar seguranca juridica aos atos e decisées da empresa.

RESPONSABILIDADES

e Analisar, sob o aspecto juridico, todos os documentos, portarias, orientagdes internas, oficios,
contratos, CoEx, processos de compras, contratagdes e admisséo de pessoal, demandados pela
Diretoria do IGPR;

e Acompanhar os processos, tomando todas as providéncias necessarias para resguardar os
interesses da empresa, inclusive fazendo impugnagdes quando necessario.

e Subsidiar, respaldar e participar ativamente na elaborag&o, implementacéo e acompanhamento
dos Programas Institucionais do IGPR, garantindo maior segurancga juridica;

e Integrar os comités institucionais, quando designado e nomeado;

e Administrar o contencioso da empresa, em todas as instancias, acompanhando os processos
administrativos e judiciais, preparando recursos, impetrando mandados de seguranga ou tomando
as providéncias necessarias para garantir os direitos e interesses do IGPR.

e Analisar a situagdo de parceiros potencialmente inadimplentes, fazendo as recomendagdes
pertinentes as areas envolvidas, visando evitar o aumento dos créditos de liquidagéo duvidosa.

e Analisar todos os tipos de contratos firmados pela empresa e avaliar os riscos envolvidos, visando
garantir uma situacdo de seguranga juridica em todas as negociagbes e contratos firmados com
terceiros.

e Coordenar os escritérios de assessores juridicos externos, contratando advogados em outras
localidades, acompanhando processos e dando toda a orientagdo necessaria em cada caso.

e Orientar todas as areas da empresa em questdes relacionadas com a area juridica, visando

garantir que as decisdes e procedimentos adotados estejam dentro da lei.
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A IGPR

e Postular, em nome do IGPR, em juizo, propor ou contestar agdes, solicitar providéncias junto ao

magistrado ou ministério publico, avaliar provas documentais e orais, realizar audiéncias
trabalhistas, penais comuns e civeis, instruir a parte e atuar no tribunal, e extrajudicialmente,
mediar questdes, assistir o IGPR, assessorar negociagdes nacionais; zelar pelos interesses do
IGPR na manutengéo e integridade dos seus bens, facilitar negécios, preservar interesses do
IGPR, dentro dos principios éticos.

e Preparar defesas de cunho fiscal, trabalhista, civel, administrativa, penal, junto aos érgéos
envolvidos.

e Prestar assessoria juridica nas areas comercial, civel, tributaria, trabalhista, tanto nos aspectos
preventivos quanto na administragdo do contencioso, sugerindo medidas a tomar, visando

resguardar os interesses e dar seguranga juridica aos atos e decisdes do IGPR.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduacdo em Direito com registro ativo na OAB.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em assessoria juridica.
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Instituto de Gestdo
por Resultados

Cargo 04: Superintendente de Operac¢ées

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Superintendente de Operagbes
CBO: 1144-05
Responsavel Direto: Presidente Executivo(a

RESUMO DO CARGO

Membro(a) da Diretoria Executiva responsavel por promover, em nivel tatico, o cumprimento dos
compromissos e obrigagbes assumidos pelo IGPR em parcerias, contratos e instrumentos
congéneres firmados com entes publicos ou privados. Promove a sustentabilidade institucional,

articula aliancas estratégicas e representa o Instituto em ambito operacional.

RESPONSABILIDADES

Promover os atos necessarios para cumprir, em nivel tatico, os compromissos e
obrigagcbes assumidas em parcerias, contratos e outros instrumentos congéneres
firmados com entes publicos ou privados;
e Executar atividades delegadas pela Presidente Executiva nos limites do Estatuto Social;
e Firmar contratos e instrumentos congéneres com entes publicos ou privados, por

delegacao expressa da Presidente Executiva;

e Em caso de impedimento, suspeigdo ou vacancia do cargo de Presidente Executiva,
podera ser indicado como Presidente Executiva interino, mediante deliberacdo do

Conselho de Administracéo sob referendo da Assembleia;

e Auxiliar na elaboracdo e monitoramento e execugédo da implementagédo e aplicagao de

politicas, processos e procedimentos organizacionais;

e Desenvolver e acompanhar o orgamento econémico-financeiro, em articulagdo com a

Superintendéncia Financeira;

e Promover a sustentabilidade institucional e articular aliangas estratégicas com parceiros
publicos e privados;

e Supervisionar a execugao do contrato de gestao, assegurando o cumprimento das metas

e obrigacdes pactuadas;
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Instituto de Gestéo
por Resultados

A IGPR

e Coordenar as interfaces operacionais entre as Superintendéncias, a Diretoria Técnica e

as demais unidades do IGPR;

e Deliberar e decidir sobre as demandas advindas das Coordenagdes e Diretorias Técnicas,

Assistenciais e Operacionais.

e Zelar pelo cumprimento do Programa de Integridade e Compliance nas atividades

operacionais sob sua supervisao.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagdo ou Poés-graduacdo em Administracdo de Empresas, Direito, Gestdo em
Saude ou Medicina ou area da saude.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em gestéo de servigos de saude ou similares.
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Instituto de Gestdo
por Resultados

Cargo 05: Diretor(a) Técnico(a)

Cargo: Diretor(a) Técnico(a
CBO: 1312-05
Responsavel Direto: Superintendente de Operagdes

RESUMO DO CARGO

Maxima autoridade técnica do Complexo Regulador, responsavel pela direcéo de todas as atividades
meédicas, assistenciais e multidisciplinares do Complexo. Exerce a fungé&o de Responsavel Técnico
(RT) perante os Conselhos de Classe competentes, respondendo pela conformidade das praticas
regulatérias com a legislagdo sanitaria, as normas do SUS e as diretrizes do parceiro publico. Sua
presenca é exigéncia legal inegociavel para o funcionamento do central de regulagédo como servigo de

saude e conditio sine qua non para a execugéo do contrato de gestao.

RESPONSABILIDADES

Exercer a fungdo de Responsavel Técnico (RT) do Complexo Regulador perante o
Conselho Regional de Medicina e demais o6rgaos reguladores, respondendo pela

conformidade legal e ética de todas as atividades assistenciais;

e Dirigir e coordenar todas as atividades de regulagdo médica e multidisciplinar do
Complexo Regulador, assegurando a qualidade técnica, a seguranga assistencial e a

observancia dos protocolos clinicos e regulatérios vigentes;

e Definir, revisar e coordenar a implementagao dos protocolos clinicos e fluxos regulatérios
do Complexo Regulador, em articulagdo com o parceiro publico e as liderangas técnicas
das equipes;

e Supervisionar o desempenho técnico da equipe médica e multidisciplinar, conduzindo
avaliagdes e assegurando que os padrdes de qualidade regulatéria sejam mantidos em

todos os turnos;

e Responder perante o parceiro publico pelos resultados técnicos e assistenciais do

Complexo Regulador, participando das reuniées de monitoramento do contrato de gestao;
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A IGPR

e Assegurar que as categorias profissionais subordinadas a sua esfera de atuagao estejam

regulares perante os respectivos Conselhos de Classe, adotando as providéncias

necessarias quando identificadas irregularidades;

e |dentificar necessidades de capacitagdo técnica das equipes, propor acées de educacio
continuada e zelar pelo desenvolvimento profissional dos colaboradores da area

assistencial;

e Coordenar a gestdo de crises técnicas e situagdes atipicas no Complexo Regulador,
articulando respostas institucionais adequadas e comunicando a Superintendéncia de
Operacoes;

e Colaborar com a elaboragédo dos relatorios técnicos, quando exigidos pelo contrato de

gestao, garantindo fidedignidade dos dados e conformidade com as métricas pactuadas.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagéo em Medicina com registro ativo no CRM e/ou Especializag&o na area médica
ou em Gestéo em Saude.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em gestéo de servicos de saude, regulagdo assistencial ou similares.
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Cargo 06: Coordenador(a) Médico

Cargo: Coordenador(a) Médico
CBO: 1312-10
Responsavel Direto: Diretor(a) Técnico(a

RESUMO DO CARGO

Responsavel pela gestdo operacional da equipe médica do Complexo Regulador, garantindo a
continuidade, a qualidade e a conformidade das atividades de regulagéo médica no dia a dia. Atua
como elo direto entre o Diretor Técnico e os Médicos Reguladores, traduzindo diretrizes técnicas em
rotinas operacionais e assegurando que cada plantdo esteja adequadamente coberto, orientado e

monitorado.

RESPONSABILIDADES

Coordenar e gerenciar as a¢gdes dos Supervisores de Regulagdo Médica, da equipe de Médicos
Reguladores no exercicio cotidiano das atividades de regulacéo assistencial, garantindo cobertura
de todos os turnos e qualidade das decisdes regulatorias;

e Elaborar, manter e monitorar as escalas de trabalho dos Supervisores de Regulacdo Médica,
gerenciando substituigdes, plantdes extras e cobertura em situagdes de auséncia;

e Coordenar a aplicagdo dos protocolos de regulagdo pelos Médicos Reguladores, identificando
desvios, corrigindo inconsisténcias e promovendo a padronizagdo das condutas regulatérias;
Conduz a elaboragéo e encaminhamento de relatérios operacionais de desempenho da equipe
meédica ao Diretor Técnico, subsidiando a tomada de decisdo sobre qualidade, indicadores e
necessidades de ajuste;

e Coordenar, com as demais coordenagdes, planos de contingéncia para situagbes atipicas que
afetem a capacidade regulatéria do Complexo Regulador;

e Participar do processo seletivo de Médicos Reguladores, contribuindo com avaliagdes técnicas e
definicdo de perfis;

e Promover reunides técnicas periédicas com a equipe médica para alinhamento de condutas,
atualizagdo de protocolos e disseminagéo de diretrizes regulatérias.

HABILIDADES ESPERADAS
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A IGPR

Escolaridade: Graduagdo em Medicina com registro ativo no CRM.

Experiéncia: Minima de 6 meses em regulacdo médica assistencial.
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Cargo 07: Supervisor(a) de Regulagcdo
DESCRIGCAO DE CARGO

Cargo: Supervisor(a) de Regulag&o
CBO: 4101-05
Responsavel Direto: Coordenador(a) de Operagdes

RESUMO DO CARGO

Supervisiona as equipes ndo médicas da linha de frente regulatéria, Enfermeiros Reguladores e
TARMSs, garantindo que os fluxos operacionais funcionem com eficiéncia e qualidade em todos os
turnos. E o profissional que mantém a engrenagem operacional da central de regulagéo em
funcionamento: elabora escalas, monitora indicadores de atendimento, resolve intercorréncias
operacionais e assegura que cada profissional sob sua superviséo esteja executando suas fungées de
forma correta, dentro dos protocolos e com o suporte adequado.

RESPONSABILIDADES

e Supervisionar as atividades diarias dos Enfermeiros Reguladores e TARMs, assegurando a correta
execucao dos fluxos operacionais de regulagéo, o cumprimento dos protocolos e a qualidade dos
registros nos sistemas;

e Elaborar, controlar e ajustar as escalas de trabalho e plantdes das equipes sob sua superviséo,
garantindo cobertura operacional continua e equilibrio de carga entre os profissionais;

e Monitorar os indicadores operacionais sob responsabilidade da equipe, tempo de resposta as
fichas, volume de regulagdes processadas, tempo de preenchimento de vagas, reportando desvios
a Coordenacéo de Operagdes;

e Acompanhar o preenchimento de vagas ambulatérias e o registro de ligagdes realizadas pela
equipe de TARMSs, verificando conformidade e orientando as equipes nas situacées de davida;

* Apoiar a equipe administrativa com o fechamento das escalas de plantao, folhas de frequéncia,
langamento de atestados e organizacéo de férias dos colaboradores das equipes de regulacéo;

e Identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento das equipes sob sua superviséo,
reportando a Coordenagéo de Operagdes e contribuindo com agdes de capacitacao operacional;

e Articular com a equipe de Tl o reporte de ocorréncias técnicas nos sistemas de regulagao,
descrevendo os chamados com clareza e acompanhando a resoluc&o;
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A IGPR

* Apoiar a Coordenagéo Médica com informagées sobre o desempenho operacional das equipes,

contribuindo para os relatérios de indicadores de metas e desempenho.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Ensino Médio Completo, Graduac&o na area da saude ou correlata.

Experiéncia: Experiéncia minima de 1 ano em supervisdo de equipes em servicos de salde.
Conhecimento de sistemas informatizados de regulacéo e dos fluxos do SUS. Desejavel experiéncia
em centrais de regulagéo.
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A IGPR

* Elaborar e Monitorar indicadores e amostras de processos regulatérios para fins de controle,

auditoria e qualificagdo continua dos servicos prestados:

* Apoiar a definicéo, atualizag&o e aprimoramento de fluxos assistenciais, protocolos técnicos e
critérios de acesso aos servigos regulados;

e Participar da elaboragéo, revisdo e implementagéo de protocolos de regulagdo, normas
operacionais e instrumentos de apoio técnico a regulagdo assistencial:

* Propor melhorias nos processos regulatérios, fluxos operacionais e ferramentas de apoio &
regulacéo, contribuindo para o fortalecimento da eficiéncia, seguranca e resolutividade do sistema
regulatorio;

* Desenvolver, em conjunto com areas estratégicas, aplicagéo dos projetos de educacéo continuada
e capacitagéo operacional das equipes;

* Exercer suas atribuicées em conformidade com o Contrato de Gestao, o Regimento Interno do
CORE/MS, o Programa de Integridade e Compliance e demais normativos institucionais do IGPR.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagéo em Medicina com registro ativo no CRM.

Experiéncia: Experiéncia minima de 5 anos na area médica, preferencialmente em regulacéo
assistencial, urgéncia/emergéncia ou gestdo em saude. Pés-graduagéo em Gestdo em Saude,
Auditoria ou Regulagéo é desejavel.
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Instituto de Gestao
por Resultados

A IGPR

Cargo 09: Coordenador(a) de Operagées

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Coordenador(a) de Operacgdes
CBO: 1312-10
Responsavel Direto: Diretor(a) Técnico(a)

RESUMO DO CARGO

Responsavel pelo planejamento, coordenagéo e controle das atividades operacionais do Complexo
Regulador, assegurando a integracéo entre as equipes assistenciais e as estruturas de suporte (Tl e
administrativo), a disponibilidade dos sistemas, o cumprimento dos SLAs operacionais e a continuidade
ininterrupta do servigo regulatério.

Atua como o elo estratégico-operacional entre a Diretoria Técnica e as equipes de linha de frente,
sendo o responsavel pela eficiéncia e pela resiliéncia operacional do Complexo, assegurando a
infraestrutura necesséaria e a fluidez dos processos de recepcao, triagem e encaminhamento das
demandas de saude, contribuindo para a tomada de decisées estratégicas.

RESPONSABILIDADES

» Coordenar e supervisionar as atividades da Supervisdo de Regulac&o, no tocante as atividades
operacionais do Complexo Regulador, assegurando a cobertura continua 24 horas por dia, 7 dias
por semana, o funcionamento integrado entre as equipes assistenciais e de suporte;

* Analisar e deliberar sobre os indicadores de desempenho operacional (SLA, tempo médio de
espera, taxa de produtividade das equipes, disponibilidade dos sistemas...) e implementar planos
de agéo corretiva quando identificados desvios:

e Coordenar e deliberar junto a Supervis&o de Tl com vistas a assegurar a estabilidade dos sistemas
informatizados de regulagdo, a conectividade e a disponibilidade dos recursos tecnologicos
necessarios a operagao;

 |dentificar gargalos nos fluxos operacionais, propor melhorias continuas e implementar solugbes
aprovadas, junto a Diretoria Técnica, garantindo a otimizag&o dos processos regulatorios;

e Atuar como interface entre a Diretoria Técnica e as equipes operacionais, assegurando que as
diretrizes estratégicas sejam traduzidas em agdes concretas e que as demandas operacionais
cheguem a Diretoria com informag&o qualificada;
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Instituto de Cestao
por Resultados

A IGPR

* Monitorar e deliberar sobre a gestdo das escalas operacionais integradas (Enfermeiros

Reguladores, TARMs e TI), garantindo dimensionamento adequado e contingéncias para
coberturas emergenciais;

e Elaborar analises estratégicas e relatérios de desempenho operacional, quando requisitado,
contribuindo para as prestagbes de contas do Contrato de Gestdo e para as reunides de
monitoramento com a SES/MS;

* Desenvolver, em conjunto com areas estratégicas, aplicagéo dos projetos de educago continuada
e capacitag&o operacional das equipes.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagéo em Administragéo, Gestao Hospitalar, Tecnologia da Informagéo, Medicina
ou areas da Saude.

Experiéncia: em Centrais de Regulag&o ou gestdo de operacdes em saude. Conhecimento em gestado
por indicadores e metodologias de melhoria continua.
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Instituto de Gestao
por Resultados

A IGPR

Cargo 10: Enfermeiro(a) Regulador(a)

DESCRIGAO DE CARGO
Cargo: Enfermeiro(a) Regulador(a)
CBO: 2235-05

Responsavel Direto: TARM Analista

RESUMO DO CARGO

Exerce fung&o técnica de suporte a regulagéo assistencial dentro dos limites legais do exercicio
profissional da Enfermagem, atuando como elo entre as unidades de satde solicitantes e o processo
regulatorio do Complexo Regulador. Sua atuag&o ¢ indispensavel para a regulagdo ambulatorial,
consultas, exames e cirurgias eletivas, onde a complexidade clinica ndo demanda decisdo médica
imediata, mas exige avaliagdo técnica qualificada para classificacdo de prioridade, agendamento e
monitoramento de filas de espera.

RESPONSABILIDADES

* Apoiar a regulagéo da oferta de consultas, exames e cirurgias eletivas, avaliando solicitagées sob
orientagdo medica, classificando prioridades e organizando os agendamentos conforme os
critérios clinicos e os protocolos instituidos:

e Acompanhar e registrar em sistema proprio as ligagdes recebidas e os encaminhamentos
realizados, assegurando rastreabilidade e completude dos registros da atividade regulatéria;

* Monitorar o Tempo de Resposta e de Assungio das solicitagdes de leitos e de cirurgias eletivas,
alertando a equipe médica sobre situagdes de demora ou descumprimento de prazo;

e Dar suporte técnico as Unidades Solicitantes e Executantes sobre o sistema informatizado de
regulacéo, os fluxos regulatérios e os critérios de encaminhamento, por telefone e e-mail;

e Emitir relatérios de monitoramento das ofertas das Unidades Executantes, acompanhando a
aderéncia as pactuagdes da rede e reportando irregularidades & Coordenacéo Médica:

e Auxiliar os Médicos Reguladores com informagdes sobre filas de espera, disponibilidade de vagas
e situagéo do sistema de regulacéo ambulatorial e hospitalar;

¢ Realizar o agendamento de consultas e exames respeitando estritamente a classificagéo de risco

e os tempos de espera definidos pela equipe médica reguladora.

HABILIDADES ESPERADAS
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Instituto de Gestéo
por Resultados

A IGPR

Escolaridade: Graduagéo em Enfermagem com registro ativo no COREN.

Experiéncia: Experiéncia minima de 6 meses em servicos de saude, preferencialmente em regulagéo
assistencial, pronto-socorro ou ambulatérios de média e alta complexidade. Conhecimento dos

sistemas de regulacdo do SUS.
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Instituto de Gestéo
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A IGPR

Cargo 11: Técnico Auxiliar de Regulagao Médica — TARM ANALISTA

DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Teécnico Auxiliar de Regulagado Médica — TARM
CBO: 4110-10
Responsavel Direto: Supervisor(a) de Regulagéo

RESUMO DO CARGO

Fungéo técnica especializada e de maior complexidade em relacd&o ao TARM, atuando no
processamento analitico das demandas regulatérias, na garantia da qualidade dos registros, na
gerag&o de dados para a gestéo operacional e no apoio técnico as Supervisées e Coordenacdes. Sua
presenca é indispensavel para a qualidade da informagé&o regulatéria: profissional que também
assegura que os dados que chegam a Diretoria Técnica, ao parceiro publico e aos 6rgéos de controle
sejam precisos, completos e confiaveis.

RESPONSABILIDADES

e Processar solicitagdes regulatérias de maior complexidade técnica, que demandem analise mais
aprofundada de informagdes clinicas, historico do paciente ou consisténcia entre dados de
diferentes sistemas;

» Revisar e validar a qualidade dos registros realizados pelos TARMs nos sistemas informatizados
de regulagéo, identificando inconsisténcias, campos incompletos e dados incorretos, e adotando
as corregbes necessarias;

» Elaborar relatérios técnicos e gerenciais de suporte & Superviséo de Regulagéo e a Coordenagao
de Operagbes, consolidando dados operacionais, indicadores de desempenho e informagdes para
prestacdo de contas;

e Orientar e apoiar os TARMs nas situagdes de duvida operacional, funcionando como referéncia
técnica de primeira instancia para a equipe;

e Manter atualizados os cadastros, fluxos, protocolos operacionais e manuais de uso dos sistemas
de regulagéo, assegurando que a equipe dispde de documentagéo correta e vigente;

e Apoiar os processos de treinamento e integragéo de novos TARMSs, transmitindo conhecimentos
sobre os sistemas, os fluxos operacionais e as boas praticas de registro;

e Monitorar indicadores operacionais de sua area de atuag&o, tempo de resposta, volume
processado, taxa de inconsisténcia nos registros, e reportar os resultados a supervis&o;
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e Contribuir com a identificagéo de falhas nos fluxos regulatérios e propor melhorias operacionais a

Superviséo de Regulagéo.

HABILIDADES ESPERADAS.

Escolaridade: Ensino médio completo com formagao técnica em area da satde ou administragdo, ou

ensino superior em curso.

Experiéncia: Experiéncia minima de 6 meses em atividades de regulagéo assistencial ou em Servicos
de saude de média/alta complexidade. Dominio de sistemas informatizados, Word e Excel. Capacidade
analitica e atengéo a detalhes.
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Cargo 12: Técnico Auxiliar de Regulagcdo Médica — TARM

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Técnico Auxiliar de Regulagéo Médica — TARM

CBO: 4110-10
Responsavel Direto: TARM Analista

RESUMO DO CARGO

Profissional de linha de frente do Complexo Regulador, responsavel pela operagéo cotidiana do
sistema informatizado de regulagdo e pelo processamento das solicitagbes de acesso & salde
encaminhadas a central. Peca que inicia e operacionaliza todo o processo regulatério, em operagdo
ininterrupta 24 horas por dia, 7 dias por semana.

RESPONSABILIDADES

* Receber, registrar e processar as solicitacdes de regulagdo de consultas, exames, internacdes
hospitalares e atendimentos de urgéncia encaminhadas pelas unidades solicitantes, operando os
sistemas informatizados com preciséo e responsabilidade;

e Encaminhar as solicitagdes processadas ao Médico Regulador conforme os fluxos e protocolos
estabelecidos, assegurando que as informagdes estejam completas e corretas antes do
encaminhamento;

e Manter comunicagéo eficiente com as unidades solicitantes e executantes da rede de saulde,
prestando informagbes sobre o status das regulagbes, os prazos de agendamento e os
procedimentos necessarios;

e Acompanhar e registrar as vagas psiquiatricas e demais vagas especializadas, comunicando
disponibilidades e demandas conforme os protocolos operacionais;

e Realizar contato telefénico com municipios e unidades de saude para visualizagédo de fichas
pendentes no sistema, orientacéo sobre o uso correto da plataforma e resolugdo de pendéncias
operacionais;

e Efetuar o recebimento e o controle do Censo Diario de Vagas Hospitalares, registrando as
informagées no sistema e alertando a equipe sobre situacdes criticas de ocupacéo;

e Realizar o cadastramento de profissionais de saude no Sistema Informatizado de Regulagdo e o
processamento de termos de compromisso de usuarios solicitantes;
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e Garantir a completude, preciséo e tempestividade de todos os registros realizados, assegurando a

rastreabilidade e a qualidade da informagéao regulatoria.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Ensino Médio completo.
Experiéncia: Dominio de sistemas informatizados, Word e Excel.
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Instituto de Gestao
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Cargo 13: Supervisor(a) de T

DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Supervisor(a) de Tl
CBO: 1425-30
Responsavel Direto: Coordenador(a) de Operagdes

RESUMO DO CARGO

Responsavel pelo planejamento, coordenagdo e supervisdo de toda a infraestrutura de tecnologia da
informac&o que suporta as operagdes do Complexo Regulador. Dado que a regulagdo assistencial
depende integralmente da disponibilidade dos sistemas informatizados, e que qualquer falha
tecnolégica paralisa imediatamente o atendimento regulatorio, a supervisdo de Tl é fung&o critica para
a continuidade do servigo publico e para o cumprimento das obrigacées do Contrato de Gestdo. O(A)
Supervisor(a) de Tl pode exercer suas atividades de forma presencial ou remota, conforme as
necessidades operacionais.

RESPONSABILIDADES

» Planejar, coordenar e supervisionar todas as atividades de Tl do Complexo Regulador, incluindo
manutencbes preventivas e corretivas de sistemas, equipamentos e infraestrutura de rede,
assegurando disponibilidade e estabilidade continuas;

* Garantir a disponibilidade e o desempenho dos sistemas informatizados de regulacao utilizados no
Complexo Regulador, monitorando incidentes e coordenando a resolugdo com agilidade para
minimizar impactos na operagao regulatoéria;

e Supervisionar a implementacdo de adaptagées, atualizagdes e integracdes dos sistemas de
regulagdo demandadas pelo parceiro publico, observando os prazos contratuais estabelecidos:

e Assegurar a integrag&o e a interoperabilidade dos sistemas do Complexo Regulador com os
sistemas utilizados pelo parceiro publico e demais parceiros da rede de satde:

e Implementar e monitorar os controles de seguranga da informac&o estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informagéo (PSI) do IGPR, em consonancia com a LGPD e as boas praticas de
protegéo de dados;

e Manter atualizado o Painel de Situagdo (dashboard) com os indicadores operacionais e
informagdes definidos pelo parceiro publico e pela gestdo do Complexo Regulador:

e Supervisionar a equipe de Analistas de TI, definindo prioridades, avaliando desempenho e
assegurando que o suporte as equipes operacionais seja prestado de forma eficiente e tempestiva:
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e Planejar a evolugdo tecnolégica da infraestrutura do Complexo Regulador, propondo

investimentos, contratagdes de servicos e solugdes de melhoria que ampliem a eficiéncia
operacional.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Bacharelado, Tecndlogo ou Especializacdo em areas de T, Sistemas de Informacéo, ou
cursando.

Experiéncia: Minima de 6 meses em suporte e gestio de servicos de TI, preferencialmente em Servicos
de saude ou ambientes criticos de miss&o continua. Conhecimento em seguranca da informacao,
redes, bancos de dados e sistemas de gestdo em satde.
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Cargo 14: Analista de Tl

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Analista de Tl
CBO: 2124-05
Responsavel Direto: Supervisor(a) de Tl

RESUMO DO CARGO

Executa as atividades técnicas especializadas que mantém os sistemas, a infraestrutura e a
conectividade do Complexo Regulador em pleno funcionamento. E o profissional que resolve os
problemas tecnoldgicos que afetam diretamente a operagéo regulatéria, seja uma queda de sistema,
uma falha de rede, um equipamento com defeito ou uma davida dos usuarios sobre o sistema de
regulagdo. Sua atuagdo pode ser presencial ou remota, conforme a natureza da demanda e as
orientagdes da Supervisio de TI.

RESPONSABILIDADES

e Instalar, configurar, administrar e manter os sistemas operacionais, aplicativos, equipamentos de
informatica e infraestrutura de rede do Complexo Regulador, assegurando disponibilidade e
desempenho adequados a operagéo regulatoria;

e Prestar suporte técnico de primeiro e segundo nivel aos usuarios dos sistemas informatizados de
regulagéo, resolvendo falhas, orientando sobre funcionalidades e registrando os chamados e as
solugdes adotadas;

* Implementar as adaptagdes, atualizagdes e integragdes nos sistemas de regulacdo demandadas
pelo parceiro publico ou pela gestdo do Complexo, realizando testes e validagées antes da
implantagédo em producao;

e Executar e monitorar rotinas de backup de dados e procedimentos de segurancga, assegurando a
integridade e a disponibilidade das informagées regulatérias;

e Criar, gerenciar e controlar perfis de acesso aos sistemas, garantindo que cada usudrio tenha
apenas as permissdes necessarias ao exercicio de suas fungbes, consentindo, mediante termo
especifico, com a obrigatoriedade de sigilo,confidencialidade e seguranga das informacées;

e Monitorar continuamente a disponibilidade e o desempenho dos sistemas e reportar a Superviséo
de Tl as ocorréncias, falhas e métricas de performance;

e Elaborar e manter documentagdo técnica atualizada sobre configuracdes, processos,

procedimentos de contingéncia e alteracbes realizadas nos sistemas;
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e Preparar e conduzir treinamentos para os usuarios dos sistemas de regulagdo, capacitando as

equipes operacionais no uso correto das ferramentas tecnologicas disponiveis.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Bacharelado, Tecnélogo ou Especializagdo em areas de Tl, Sistemas de Informagéo, ou
cursando.

Experiéncia: Minima de 6 meses em suporte e gestdo de servigos de Tl, preferencialmente em servigos
de saude ou ambientes criticos de miss&o continua. Conhecimento em seguranga da informagéo,
redes, bancos de dados e sistemas de gestéo em saude. Perfil analitico e capacidade de trabalho em
ambiente de operacé&o continua.
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por Resultados

Cargo 15: Superintendente Financeiro e de Planejamento

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Superintendente Financeiro e de Planejamento
CBO: 1231-10
Responsavel Direto: Presidente Executivo(a)

RESUMO DO CARGO

Membro(a) da Diretoria Executiva responsavel pelo gerenciamento completo da area financeira e de
planejamento do IGPR, contemplando planejamento financeiro, licitagbes e gestao de contratos, contas
a pagar, contas a receber e cobrancas. Coordena as atividades da tesouraria e da controladoria,
acompanha execugbes orgamentarias e desenvolve o planejamento estratégico do Instituto.

RESPONSABILIDADES

e Realizar o gerenciamento completo da area Financeira e de Planejamento do IGPR, contemplando
planejamento financeiro, licitagdes e gestdo de contratos, contas a pagar, contas a receber e
cobrangas;

e Coordenar as atividades da tesouraria e da controladoria, planejar, analisar e acompanhar as
execucdes orcamentarias, de custo e estudos econémico-financeiros;

e Realizar analise e apuragéo de impostos, acompanhar rotinas fiscais, contabeis, obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias;

e Manter relacionamento com bancos e executar operacgdes financeiras;

e Garantir o monitoramento de todos os indices e indicadores internos e externos;

e Promover e dirigir a arrecadagéo da receita social, deposité-la e aplica-la de acordo com decis&o
do Conselho de Administragao;

e Planejar, analisar e acompanhar as estratégias de expanséo do IGPR;

e Gerenciar os departamentos de licitagdes/contratos, contabeis e financeiros, desenvolvendo
normas internas, processos e procedimentos de finangas e planejamento;

e Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades financeiras do IGPR, fixar politicas de acg&o,
assegurando o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos;

e Executar outras tarefas correlatas inerentes as suas responsabilidades por delegagdo ou
atribuicéo;
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A IGPR

e Movimentar, se requisitado, e em conjunto com a Presidente Executiva, as contas bancarias do
IGPR.
e Controlar o patriménio do IGPR no que tange ao registro dos bens do ativo imobilizado, baixas e

depreciagdes;
e Atender as solicitagdes de auditoria externa e interna, prestando os esclarecimentos necessarios;
e Elaborar e submeter ao Conselho de Administrag&o, quando necessario, relatério de progresso e
analises que afetem a produtividade e crescimento do IGPR;
* Assegurar a conformidade fiscal, tributaria e previdenciaria do IGPR perante 6rgdos municipais,

estaduais e federais.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduag&o ou Pés-graduagéo em Ciéncias Contabeis, Administracéo, Gestdo em Saude
ou Economia.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em gestdo financeira ou planejamento orgamentario,

preferencialmente de servicos de saude.
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Cargo 16: Contador

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Contador
CBO: 2522-10
Responsavel Direto: Superintendente Financeiro e de Planejamento

RESUMO DO CARGO

Profissional legalmente habilitado e responsavel pela integridade contabil e fiscal do IGPR,
assegurando que todos os registros patrimoniais, financeiros e tributarios reflitam com fidedignidade a
situagéo econémica da entidade. No contexto de uma Organizag&o Social que gere recursos publicos
por meio de contrato de getéo, o Contador tem papel ainda mais critico: € o guardi&o da conformidade
contabil perante o parceiro publico, os auditores externos e os 6rgéos de controle, respondendo
tecnicamente por todas as demonstragées contabeis do IGPR.

RESPONSABILIDADES

e Assegurar o registro sistematico e preciso de todos os atos e fatos contabeis do IGPR, em
conformidade com os principios contabeis vigentes, as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC)
e a legislacéo aplicavel as entidades sem fins lucrativos;

e Elaborar e assinar as demonstragdes contabeis do IGPR, balango patrimonial, demonstracéo de
resultados, DFC e DMPL, bem como os balancetes mensais, em prazos compativeis com as
exigéncias estatutarias e contratuais;

e Administrar as obrigacées tributarias do IGPR, incluindo apurag&o e recolhimento de tributos (IRPJ,
CSLL, ISS, PIS, COFINS e demais), com ateng&o as imunidades e isen¢des aplicaveis as OS;

e Coordenar e acompanhar as auditorias externas anuais, prestando os esclarecimentos
necessarios, organizando a documentagéo de suporte e implementando as recomendacées dos
auditores;

e Controlar o ativo permanente do IGPR, aquisi¢bes, baixas, corre¢bes e depreciacdes, mantendo
registros integros compativeis com as exigéncias de prestagéo de contas publica;

e Supervisionar as atividades de contas a pagar e a receber, assegurando que os processos de
pagamento e cobranga estejam devidamente documentados, autorizados e contabilizados;

e Elaborar relatérios financeiros gerenciais e analiticos para a Superintendéncia Financeira e a
Presidéncia Executiva, incluindo analise de variagdes orgamentarias e indicadores de desempenho
financeiro;
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A IGPR

e Preparar e entregar as obrigagdes acessoérias ao fisco, garantindo pontualidade e conformidade

com as normas vigentes;
e Apoiar a elaboragéo das prestacdes de contas, assegurando a consisténcia entre os registros
contabeis e os relatérios financeiros de execugéo;

e Apoiar a realizacéo de auditoria externa independente do IGPR.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagdo em Ciéncias Contabeis com registro ativo no CRC, Economia ou
Administracéo.

Experiéncia: Minima de 2 anos em contabilidade, preferencialmente de entidades do terceiro setor,
organizagbes sem fins lucrativos ou entidades que prestem contas ao poder publico. Conhecimento da
legislag@o contabil, tributaria e fiscal aplicavel as OS. Dominio de sistemas contabeis e ERP.
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Cargo 17: Coordenador(a) de Prestagdo de Contas

DESCRIGCAO DE CARGO

Cargo: Coordenador(a) de Prestagéo de Contas
CBO: 4131-10
Responsavel Direto: Contador

RESUMO DO CARGO

Profissional responsavel pela execugéo operacional dos processos financeiros do IGPR, tais como:
pagamentos, recebimentos, controle de fluxo de caixa e documentagéo de suporte as prestacées de
contas. Garante que cada transagdo financeira ocorra de forma documentada, tempestiva e
corretamente registrada, com especial atengéo as prestagcdes de contas do contrato de gestdo.

RESPONSABILIDADES

Coordenar e executar os processos de contas a pagar, verificando a conformidade documental das
notas fiscais, faturas e recibos, a regularidade dos fornecedores e a aderéncia as condigdes
contratuais antes da autorizagéo de pagamentos;

e Coordenar as atividades de contas a receber, monitorando os repasses do parceiro publico
decorrentes do contrato de gestéo e demais receitas, adotando as providéncias cabiveis em caso
de atrasos ou inconsisténcias;

e Organizar e manter a documentacéo de suporte de todas as despesas e receitas do IGPR,
assegurando completude, rastreabilidade e conformidade com os requisitos de prestagéo de
contas exigidos;

e Manter controles sobre os pagamentos de tributos, encargos trabalhistas (FGTS, INSS) e
obrigacdes previdenciarias, verificando a regularidade das guias e o cumprimento dos prazos;

o Controlar os contratos de prestacéo de servigos, vigéncias, reajustes e vencimentos, alertando
tempestivamente a Superintendéncia sobre prazos de renovacgéo ou aditamento;

o Consultar e registrar a regularidade fiscal e trabalhista dos fornecedores antes de cada pagamento,
assegurando conformidade com as exigéncias de integridade contratual do IGPR;

o Verificar a consisténcia entre os comprovantes de despesa e os registros contabeis.

HABILIDADES ESPERADAS
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A IGPR

Escolaridade: Graduagdo em Ciéncias Contabeis, com registro ativo no CRC, Economia,

Administracéo ou area correlata.
Experiéncia: Minimo de 2 anos em rotinas financeiras, contas a pagar e a receber, preferencialmente
em entidades que prestem contas ao poder publico. Organizagao, atengéo a detalhes e conhecimento

de sistemas financeiros.
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Cargo 18: Superintendente de Gestdo Administrativa

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Superintendente de Gestdo Administrativa
CBO: 1144-05
Responsavel Direto: Presidente Executivo(a)

RESUMO DO CARGO

Membro(a) da Diretoria Executiva responsavel por supervisionar as fungdes de suporte
administrativo e por apoiar o cumprimento da missao institucional do IGPR, gerindo os servicos
administrativos, patriménio, compras, recursos humanos e atividades de tecnologia da
informagéo. Coordena a gestdo de documentos, arquivamento, expedientes e agenda da

Diretoria.
RESPONSABILIDADES

e Supervisionar toda parte das fungdes de suporte administrativo;

e Apoiar e dar suporte ao cumprimento da missé&o institucional do IGPR, bem como a gestéo dos
servigcos administrativos, patriménio, compras, recursos humanos e atividades de tecnologia da
informacéo;

e Atender a comunidade interna e externa, bem como efetuar a distribuicdo de expedientes na
Diretoria;

e Receber, registrar e controlar processos encaminhados a Diretoria;

e Planejar, organizar, monitorar e avaliar os servicos e processos do IGPR, dando a destinacéo
pertinente aos processos previamente triados;

e Gerenciar informagdes administrativas necessarias ao desenvolvimento das atividades do IGPR;

e Organizar e acompanhar a agenda da Presidente Executiva;

e Promover a divulgagéo das agdes da Diretoria;

e Auxiliar na gestédo de documentos da Diretoria e o arquivamento;

e Realizar, com o apoio das demais Superintendéncias, o levantamento patrimonial do IGPR;

e Dar execugéo as decisbes de carater administrativo e propor planos e programas relativos as
matérias de sua competéncia;

e Locar iméveis para instalagéo de escritérios, sucursais, matriz ou filiais, bem como contratar os

servigos de energia, agua, telefonia e internet para o bom funcionamento do IGPR;
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A IGPR

e Elaborar propostas de politica salarial das unidades e do IGPR e encaminha-las a Presidéncia

Executiva;

e Propor a Diretoria normas e procedimentos para as atividades administrativas das unidades;

e Propor a Diretoria a alienagéo, locagdo ou permuta de bens imoéveis e méveis do IGPR;

e Coordenar o controle de bens patrimoniais cedidos ou sob responsabilidade do IGPR nas unidades
geridas;

e Supervisionar a Geréncia Administrativa, a Supervisdo Administrativa, Analista Administrativa e a
Coordenagéo de Departamento Pessoal e RH:;

* Assegurar a conformidade dos processos administrativos com o Programa de Integridade e
Compliance do IGPR;

» Executar outras tarefas correlatas inerentes as responsabilidades por delegacéo ou atribuicao.

HABILIDADES ESPERADAS |

Escolaridade: Graduacéo ou Pés-graduagéo em Administragéo de Empresas, Economia, Gestdo em
Saude, Recursos Humanos ou Ciéncias Contabeis.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em gestao de servicos de saude.
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Cargo 19: Gerente Administrativo

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Gerente Administrativo
CBO: 1421-05
Responsavel Direto: Superintendente de Gestéo Administrativa

RESUMO DO CARGO

Responsavel pela gestdo operacional de todos os servigos de apoio que sustentam o funcionamento
do CORE/MS - logistica, infraestrutura fisica, suprimentos, patriménio, contratos de servigo de apoio
e rotinas administrativas. Numa operagdo que funciona 24 horas por dia, a adequagao das condi¢bes
fisicas, materiais e logisticas é t&o critica quanto a qualidade das equipes assistenciais.

RESPONSABILIDADES

e Gerenciar os recursos patrimoniais cedidos ao Complexo Regulador e sob responsabilidade do
IGPR — mobiliario, equipamentos, infraestrutura de comunicacdo e demais bens —, mantendo
registros atualizados e assegurando as condigdes adequadas de funcionamento;

e Coordenar os contratos de servicos de apoio operacional, tais como: limpeza, seguranca,
manutencéo predial, servigcos gerais. fiscalizando o cumprimento dos termos contratuais, a
qualidade dos servigos prestados e a regularidade dos pagamentos;

e Gerenciar insumos, materiais de escritorio e consumiveis necessarios a operagdo do Complexo
Regulador, mantendo niveis adequados de abastecimento e prevenindo rupturas que possam
afetar a continuidade das atividades;

e Coordenar os processos de compras de bens e servicos de menor valor, em conformidade com o
Regulamento de Contratagées do IGPR, e apoiar processos de maior valor com organizacdo
documental e levantamento de demandas;

e Elaborar e encaminhar a Superintendéncia de Gestdo Administrativa relatérios, quando
requisitado, de ocupagéo de recursos, controle patrimonial e execugéo de contratos de servicos;

e Articular com o Departamento Pessoal e RH as demandas de pessoal do complexo regulador —
admissbes, demissOes, afastamentos, beneficios, assegurando que os processos sejam
conduzidos dentro dos prazos e requisitos legais;

e Zelar pela conservagéo, limpeza e adequagéo das instalagdes fisicas do Complexo Regulador,
acionando os servigos de manutencdo necessarios e assegurando que o ambiente de trabalho

seja seguro e compativel com as atividades;
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A IGPR

e Apoiar a prestagdo de contas do Contrato de Gestdo com documentacdo administrativa,

fornecendo evidéncias de despesas, contratos e inventarios quando solicitado.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagdo em Administragdo, Economia, Gestdo em Satde ou Ciéncias Contabeis
Administracdo ou area correlata.

Experiéncia: Minimo de 1 ano em supervisdo de rotinas administrativas. Dominio de organizacao,
proatividade e capacidade de gestédo de equipes de suporte, preferencialmente, referente a gestao de
servicos de saude.
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Cargo 20: Supervisor(a) Administrativo

DESCRICAO DE CARGO

Cargo: Supervisor(a) Administrativo
CBO: 4101-05
Responsavel Direto: Gerente Administrativo

RESUMO DO CARGO

Coordena as rotinas operacionais da area administrativa do Complexo Regulador, supervisionando a
equipe de apoio e assegurando que os processos do dia a dia, controle de frequéncia, arquivo,
suprimentos, comunicagdes e apoio as equipes, ocorram com eficiéncia, conformidade e pontualidade.
O nivel da supervisédo garante a execugdo padronizada, organizada e disciplinada das rotinas

administrativas que sustentam toda a operagéo regulatoria.
RESPONSABILIDADES

e Supervisionar as rotinas administrativas cotidianas do Complexo Regulador, garantindo que os
processos de controle de frequéncia, escalas de férias, arquivamento de documentos, atendimento
interno e suporte logistico sejam executados com regularidade e conformidade;

e Controlar o movimento de bens patrimoniais por meio de planilhas e relatorios periodicos,
coordenar a conferéncia do mobilidrio e equipamentos, e reportar & Geréncia Administrativa
situagdes que demandem manutengéo ou substituicdo;

* Monitorar os materiais de consumo e insumos administrativos, solicitar reposicées tempestivas e
assegurar o uso racional e documentado dos recursos;

e Acompanhar os processos de admissdo e demissdo de colaboradores, mantendo as pastas
funcionais organizadas e atualizadas, e apoiando a coleta de documentag&o necessaria junto aos
colaboradores;

e Elaborar e encaminhar, em conformidade com os prazos estabelecidos, as planilhas de frequéncia,
banco de horas e demais informagdes necessarias a elaboragédo da folha de pagamento;

e Apoiar a gestéo dos processos de compras de menor valor, organizando cotagdes, documentacdo
de fornecedores e registros de pedidos em conformidade com o Regulamento de Contratacées do
IGPR;

Coordenar a execugdo dos servicos de manutengéo predial, limpeza e apoio logistico,
supervisionando a qualidade dos servigos prestados pelos fornecedores e registrando ocorréncias;
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A IGPR

» Dar suporte a elaboragéo de relatérios e planilhas administrativas solicitadas pela Geréncia ou
Diretoria do IGPR.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagéo ou Pés-graduagdo em Administracdo de Empresas, Economia, Gestio em

Saude, Ciéncias Contabeis ou Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos.
Experiéncia: Minimo de 1 ano em gest&o administrativa.
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Cargo 21: Analista Administrativo

DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Analista Administrativo
CBO: 2521-05
Responsavel Direto: Supervisor(a) Administrativo

RESUMO DO CARGO

Executa as atividades técnicas e operacionais que garantem o funcionamento eficiente da area
administrativa do IGPR e do Complexo Regulador. E o profissional que mantém os controles
organizados, os documentos processados, os fornecedores acompanhados, as manutencdes
agendadas e a informag&o fluindo adequadamente entre os setores, necessaria para suportar a
prestagao de contas, os processos de contratagéo, as auditorias, entre outros.

RESPONSABILIDADES

» Executar e organizar as rotinas administrativas de controle documental, incluindo o protocolo,
registro, tramitag&o, arquivo e rastreamento de documentos fisicos e digitais, assegurando o fluxo
adequado e o atendimento aos prazos institucionais;

* Apoiar os processos de compras, contratos e termos aditivos — controlando vigéncias, prazos,
documentagéo de fornecedores e conformidade dos instrumentos — em suporte & Supervisdo
Administrativa a Geréncia Administrativa;

e Controlar, organizar e atualizar informagées relativas a area de recursos humanos do IGPR:
escalas de trabalho, registros de frequéncia, férias, beneficios e demais dados funcionais, sempre
que demandado pelo Departamento Pessoal;

* Realizar o agendamento e acompanhamento das manutengdes prediais e dos servigos de limpeza,
conforme cronograma e orientagdes da supervisdo, garantindo a conservagéo das instalagées do
Complexo Regulador;

 Solicitar, receber, conferir e controlar os materiais de escritério, limpeza e insumos administrativos,
assegurando o abastecimento continuo e o registro correto das movimentacées:;

e * Atender as demandas internas e externas com cordialidade, objetividade e postura ética,
contribuindo para a boa imagem institucional do IGPR junto a fornecedores, parceiros e
colaboradores;

* Auxiliar na elaboragéo e conferéncia de relatérios administrativos, quando requisitado,, verificando
a consisténcia das informagdes e garantindo a confiabilidade dos dados reportados;
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A IGPR

e Zelar pelo cumprimento dos procedimentos internos, normas institucionais e orientagbes da

gestao, contribuindo para a cultura de conformidade e integridade do IGPR.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Ensino Médio Completo.

Experiéncia: Minimo de 1 ano. Em informatica, no minimo nos programas WORD e EXCEL.
Organizacéo, atengéo a detalhes, proatividade e boa comunicag&o.
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A IGPR

Cargo 22: Coordenador(a) de Departamento Pessoal e Recursos Humanos
DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Coordenador(a) de Departamento Pessoal e Recursos Humanos
CBO: 1422-10
Responsavel Direto: Superintendente de Gestédo Administrativa

RESUMO DO CARGO

Profissional responsavel por toda a cadeia de gestdo de pessoas do IGPR — do recrutamento ao
desligamento — assegurando a conformidade legal de cada relacdo de trabalho, a correta
administracéo da folha de pagamento e encargos, e a gest&o dos beneficios e obrigagées trabalhistas
e previdenciarias. Numa OS que opera contratos com entes publicos e é auditada por 6rgdos de
controle, o rigor no cumprimento das obrigagcdes trabalhistas e previdenciarias é condicdo de
regularidade institucional — tornando esse cargo indispensavel para a integridade juridica e
operacional do IGPR.

RESPONSABILIDADES

Coordenar todos os processos de admisséo e demiss&o de colaboradores, incluindo elaboracéo e
gestdo de contratos de trabalho, exames admissionais e demissionais, registros na CTPS,
formalizag&o de rescisdes e condugdo de homologacées;

» Elaborar, processar e auditar a folha de pagamento mensal, incluindo calculo de remuneracéo,
encargos sociais (FGTS, INSS), imposto de renda retido na fonte, 13° salario, férias e demais
verbas, com transmiss&o tempestiva ao e-Social;

e Administrar os beneficios assegurados aos colaboradores, vale-transporte, vale-refeicéo, vale-
alimentacéo e demais previstos nas Convengdes Coletivas ou nas politicas internas, verificando
critérios de elegibilidade, proporcionalidade e conformidade com os instrumentos coletivos;

e Monitorar e controlar o registro de ponto dos colaboradores, apurando eventual banco de horas,
horas extras, afastamentos e justificativas, e reportando irregularidades as liderancas com
sugestdes de adequacgao;

e Representar, quando designado, o IGPR nas relagbes com o sindicato da categoria, acompanhar
negociagdes coletivas e garantir o cumprimento das Convengées e Acordos Coletivos de Trabalho
vigentes;
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A IGPR

* Analisar e monitorar as demandas trabalhistas, coordenando com o(a) Assessor(a) Juridico(a)

a estratégia de defesa, organizando documentagdo e informagdes necessarias e
acompanhando o andamento dos processos;

e Coordenar o processo de Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores, elaborando os
instrumentos, capacitando as liderangas e consolidando os resultados para subsidiar decisées
de promocao, reajuste e desenvolvimento;

e Gerenciar, em conjunto com demais setores, os processos de recrutamento e seleco de
pessoal, em conformidade com o Regulamento de Admiss&o de Pessoal aprovado pelo
Conselho de Administragéo, assegurando critérios objetivos, transparéncia e impessoalidade;

e Coordenar a integragéo de novos colaboradores, assegurando que recebam as orientacdes
sobre as normas internas, as politicas de compliance e de condutas éticas e seus direitos e
deveres;

e Manter atualizados os registros e documentos funcionais de todos os colaboradores,
assegurando conformidade com a CLT e os requisitos do e-Social.

HABILIDADES ESPERADAS -

Escolaridade: Graduagdo em Administragcdo de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos, Sociais
aplicadas, Tecnologo em Gestéo de Recursos Humanos, Administracdo ou Cursos Técnicos em area
correlata.

Experiéncia: Experiéncia minima de 1 ano em Departamento Pessoal, legislagdo trabalhista,
previdenciaria, e-Social e RH. Desejavel em entidades que prestem contas ao poder publico ou do
terceiro setor.
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Cargo 23. Superintendente de Integridade e Compliance
DESCRIGAO DE CARGO

Cargo: Superintendente de Integridade e Compliance
CBO: 1144-05
Responsavel Direto: Presidente Executivo(a)

RESUMO DO CARGO

Membro(a) da Diretoria Executiva e autoridade maxima em matéria de ética, conformidade normativa,
gestao de riscos e protegéo de dados na organizacdo. Atua como um filtro de seguranga institucional,
garantindo que qualquer documento estratégico ou decisorio a Organizagao esteja regular, ético,
coerente e defensavel perante 6rgéo de controle e a sociedade. Instancia independente, com
autonomia funcional garantida pelo Estatuto Social, reportando-se diretamente a Presidéncia
Executiva. No ambito do contrato de gestao, exerce papel central na prevencéo de irregularidades, na
conformidade da gestdo de recursos publicos, na protegéo de dados sensiveis de satde dos usuarios
do SUS e no relacionamento com os 6rgéos de controle externo. Sua atuagdo assegura que a
execucdo do objeto contratual ocorra dentro dos mais elevados padrées de integridade, legalidade e

transparéncia.

RESPONSABILIDADES ”

e Desenvolver e implementar o Programa de Integridade e Compliance, garantindo a ades&o do
IGPR aos padrées legais e as politicas internas, aplicando os regulamentos em todos os aspectos
e niveis dos recursos processuais € humanos;

e Executar atividades delegadas pela Presidente Executiva nos limites do Estatuto Social,

e  Contribuir para a elaborag8o, manutengéo e execugéo do Programa de Integridade e Compliance
a ser submetido ao Conselho de Administragao;

e Atuar como segunda linha de defesa na estrutura de gestao de riscos do IGPR, com autonomia e
independéncia em relagéo a hierarquia operacional,

e Criar e manter canais internos de denuncias, garantindo o anonimato do denunciante, quando
requerido, a protecdo contra qualquer forma de retaliagdo e o tratamento confidencial e imparcial
de cada manifestagdo recebida;

e Revisar e manter atualizado o Programa de Integridade e Compliance, em linguagem acessivel a

todos os colaboradores, assegurando sua divulgagéo a todos os niveis da organizagao;
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e Conduzir e/ou coordenar investigagbes decorrentes de denuncias ou indicios de irregularidade,

preservando a confidencialidade, a imparcialidade e o contraditério, e reportando os resultados a
Presidéncia Executiva com recomendac&o de medidas disciplinares ou corretivas;

e Padronizar as acdes do IGPR para garantir relagbes éticas e transparentes com todos os seus
publicos, incluindo colaboradores, parceiros, fornecedores e o poder publico;

e Promover a cultura de integridade e conformidade em todos os niveis hierarquicos do IGPR,
atuando como referéncia ética e técnica para gestores e equipes;

e Monitorar e analisar riscos de integridade, fraude, corrupgdo e lavagem de dinheiro, em
consonancia com a Lei n° 12.846/2013 e demais legislagdes vigentes, reportando a Presidéncia
com recomendagdes de agdo e planos de resposta;

e Monitorar a efetividade dos controles internos implementados nas trés linhas de defesa do IGPR,
propondo aprimoramentos sempre que identificadas fragilidades ou lacunas de controle;

e Assessorar a Presidéncia Executiva e as Superintendéncias na identificagdo e tratamento de
conflitos de interesse, vedacdes legais e situacbes de risco ético, emitindo pareceres e
recomendacées formais;

e Monitorar a regularidade juridica e documental da execugéo do contrato de gestéo, verificando a
conformidade das prestacées de contas, relatérios de metas, indicadores e demais obrigagdes
periddicas com as exigéncias legais, regulamentares e contratuais aplicaveis;

e Monitorar o cumprimento das clausulas, condicdes e obrigagdes previstas no contrato de gestao,
alertando tempestivamente a Presidéncia Executiva sobre riscos de descumprimento,
inconsisténcias documentais ou situagbes que possam expor o IGPR a penalidades ou
questionamentos pelo parceiro publico;

e \Verificar a conformidade dos processos de contratagdo de pessoal e de empresas com O
Regulamento de Admiss&o de Pessoal e o Regulamento de Contratagdes do IGPR, assegurando
observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e transparéncia exigidos
para a gestdo de recursos publicos;

e Conferir a regularidade documental e juridica de todos os contratos firmados pelo IGPR com
fornecedores e prestadores de servigos, com especial atengdo a vedagéo de relacionamentos
comerciais com agentes publicos ou seus parentes até 3° grau;

e Constatar que todos os pagamentos sejam realizados a fornecedores regularizados com os
compromissos contratuais, as obrigagées fiscais, trabalhistas e previdenciarias, e os requisitos de
integridade estabelecidos nas politicas internas;

e Monitorar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, tributarias e contratuais do IGPR, em
conjunto com as demais Superintendéncias, assegurando a regularidade perante os 6rgéos
competentes;
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* Atuar, quando designado(a), como interlocutor(a) do IGPR perante parceiro publico, érgdos de

controle e instancias fiscalizatéria, coordenando o atendimento tempestivo as demandas e
diligéncias;

* Acompanhar as recomendagdes e determinagées emanadas dos érgéos de controle, promovendo
a implementacé&o das medidas corretivas cabiveis no prazo estabelecido e reportando o status a
Presidéncia Executiva;

* Monitorar a conformidade dos processos regulatérios do CORE/MS com a legislacéo do SUS, as
resolugbes dos conselhos de classe e as normativas do parceiro publico, alertando a Diretoria
Tecnica e a Presidéncia sobre eventuais exposi¢cées normativas.

» Garantir a realizagéo de due diligence de integridade sobre fornecedores, prestadores de servicos
e parceiros do IGPR antes da formalizagdo de contratos, durante a execugdo, ou quando da
renovacao, verificando a regularidade fiscal, trabalhista e juridica, a auséncia de sancgées e
impedimentos legais;

e Supervisionar a robustez dos controles de seguranca fisica e l6gica dos sistemas informatizados
utilizados, monitorar incidentes criticos de seguranga da informag&o e coordenar a execugdo dos
planos de contingéncia e resposta a incidentes;

e Supervisionar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018) no ambito do contrato de gestdo, com especial aten¢éo ao tratamento de dados
sensiveis de saude dos usuéarios do SUS;

e Incluir e monitorar a aplicagdo de clausulas contratuais de integridade e compliance nos contratos
firmados com fornecedores e prestadores de servigos, assegurando que terceiros que operem em
nome do IGPR estejam vinculados aos mesmos padrdes éticos da organizacao;

e Coordenar as agdes dos Comités Institucionais;

e Analisar e validar todos os documentos institucionais recebidos ou encaminhados pela Diretoria do
IGPR, visando garantir que as formalizagdes estejam legal e regularmente corretas, eticamente
adequadas e alinhadas as normas internas e externas da Instituicdo, prevenindo riscos e
responsabilizagbes, promovendo integridade e ética institucional (transparéncia, impessoalidade,
moralidade administrativa, boa-fé e interesse publico), padronizando e qualificando a tomada de

deciséo da Diretoria, fortalecendo a governanga e prestagéo de contas.

HABILIDADES ESPERADAS

Escolaridade: Graduagdo em Administracéo, Gestao Publica, area correlata ou Pés-graduagdo em
Gestéo em Saude.

Experiéncia: Minimo de 1 ano em gestdo em satde, de riscos compliance e/ou integridade institucional.

DISPOSICOES FINAIS
INSTI TR S e A
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O presente Plano de Cargos e Salarios podera ser revisado a qualquer tempo, mediante
deliberacdo da Diretoria do IGPR e do Conselho de Administragdo do IGPR, inclusive por
demanda dos parceiros publicos ou em razdo de alteragdes na legislagdo trabalhista, nas

convengdes coletivas ou na estrutura organizacional da instituicéo.

A area de Recursos Humanos € a instancia responsavel pela guarda, atualizacéo, divulgacéo e
aplicacao das diretrizes aqui estabelecidas, devendo manter as liderancas e colaboradores

informados sobre eventuais revisdes.

Este Plano integra o conjunto normativo do IGPR e deve ser interpretado de forma sistémica com
o Plano de Gestdao de Recursos Humanos, o Programa de Integridade e Compliance, o

Regimento Interno do IGPR e demais instrumentos.

Este Plano entra em vigor na data de sua aprovagao, revogando disposi¢cdes internas em
contrario.
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